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Riktlinje for fardtjanst Sala kommun
Kommunstyrelsen

1 BAKGRUND

Fardtjanst dr en anpassad typ av kollektivtrafik for personer med olika
funktionsnedsattningar. Precis som den 6vriga kollektivtrafiken reser man
tillsammans med andra men resor sker i anpassade personbilar, rullstolsbilar
eller rullstolsbussar.

Ratten till fardtjanst regleras genom lag om fardtjanst (1997:736) samt lagens
forarbeten och radande praxis. Dar finns utrymme fér kommuner att sjilva
utforma villkor och anpassa fardtjanstens utformning och serviceniva upprattas i
riktlinjer. Dessa riktlinjer syftar till att beskriva hur Sala kommun utformar sitt
regelverk for fardtjanst, dar lag, forarbeten och praxis inte reglerar.

6 (20)



Riktlinje for fardtjanst Sala kommun
Kommunstyrelsen

2 GRUNDER FOR FARDTJANSTTILLSTAND

2.1 Kriterier for fardtjanst
Grundlaggande kriterier for fardtjanst ar:

e Den sokande ska vara folkbokférd inom Sala kommun.

e Den sokande har en funktionsnedsattning som inte ar tillfallig. Det
betyder att funktionsnedsattningen ska besta i minst tre manader.

e Funktionsnedsattningen gor att den som soker fardtjanst har vasentliga
svarigheter att forflytta sig pa egen hand eller att resa med allmanna
kommunikationer.

2.2 Sarskilt om fardtjanst for barn och unga

Om den som soker ar under 18 ar prévas hans eller hennes ratt till firdtjanst i
forhallande till barn utan funktionsnedsattning i motsvarande alder. Ett barn
med funktionsnedsattning har ratt till fardtjansttillstand om ett barn utan
funktionsnedsattning, i motsvarande alder och situation, pa egen hand kan
forflytta sig eller resa med den allménna kollektivtrafiken.

For personer under 18 ar ska ansékan goras av vardnadshavare/féormyndare.
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3 PROVNING AV TILLSTAND

Varje provning ar individuell och gors av handlaggare.

3.1 Ansokan om fardtjanst
Ansokan om fardtjanst ska ske skriftligt pa sarskilt avsedd blankett.

Handlingar som den sokande sjalv vill aberopa for att styrka
funktionsnedsattning ska lamnas in av den sokande. Innan ansékan provas har
Kollektivtrafikforvaltningen ratt att, via sokande, begéra in
utlatande/specialistutlatande eller pa annat satt skaffa sig kunskap om den
sokandes forhallanden.

3.2 Handlaggning av fardtjanst

Handlaggning av ett drende sker enligt bestimmelserna i Forvaltningslagen
(1986:223). Nar ett beslut fattas meddelas detta skriftligen till den sékande. Varje
beslut om avslag innehdller information om hur beslutet kan 6verklagas. Om en
sokande behover auktoriserad tolk i samband med utredning ordnar och star
alltid myndigheten for detta. Tolk anlitas via en tolkférmedling.

3.3 Avsaknad av allmanna kommunikationer

Fardtjanst ar till for personer som har svarigheter att resa med kollektivtrafik pa
egen hand. Om det inte finns kollektivtrafik dir personen bor och detta dr enda
skalet till att personen behover fardtjanst kan detta inte beviljas.
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4 TILLSTANDETS OMFATTNING

Ett tillstand for fardtjanst utformas utifran resenérens individuella behov.
Tillstandet forenas darfor med villkor efter individuell provning.

4.1 Langd pa tillstand

Ett tillstand for fardtjanst galler for viss tid eller tills vidare efter individuell
provning. Ett tillstdnd kan innebara fardtjanst vissa perioder pa aret, vissa delar
av dygnet, till vissa resmal eller till hallplats.

4.2 Ledsagare

Om funktionsnedsattningen gor att resendren har behov av hjalp under sjilva
resan utéver den hjalp och service som foraren kan ge, kan han eller hon fa ratt
att ta med sig ledsagare. Det innebar att resendren far ta med en person pa resan
utan kostnad. Med "under resan” menas dorr till dorr. Ledsagare beviljas inte for
behov av hjalp utanfor sjdlva resan, tillexempel vid resmalet eller for att bara.

Den som ar ledsagare ska kunna bista med den hjilp som resendren behover
under hela resan fran dorr till dérr. Om person ar i behov av ledsagare behover
det ansokas specifikt. Handlaggare kan beh6va begara in kompletterande
medicinskt underlag i samband med sddan prévning.

4.3 Arbetsresor

Den fardtjanstberattigade kan soka fardtjanst for arbetsresa i kommunen och
resa max 30 km utanféor kommungransen. [ forekommande fall kan enskild
provning goras for resor utdver 30 km. Med arbete avses forviarvsarbete pa den
O0ppna marknaden. Arbetsresor kan beviljas i olika former; Sarskild
kollektivtrafik med anslutning till tag/buss (kollektivtrafik) eller som sarskild
kollektivtrafik hela strackan.

4.4 Medresenar

Alla personer med tillstand for fardtjanst har ratt att ta med sig medresenir mot
faststalld avgift. En medresendr ar en person som foljer med som séllskap pa
resan. Om en person reser som medresendr ska personen dka mellan samma
adresser som personen med tillstand for fardtjinst.
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4.5 Fri medresenar pa buss

En betalande fardtjanstberattigad far pa samtliga ordinarie VL-linjebussar inom
hela Sala kommun ta med en medresenar kostnadsfritt. Den fardtjanstberittigade
ska kunna legitimera sig samt uppvisa ledsagarbevis pa buss i linjetrafik.
Medresenaren forutsatts hjalpa den fardtjanstberattigade under resan. Av- och
pastigning ska ske pa samma hallplats som galler for den fardtjanstberattigade.

4.6 Resor som inte ar fardtjanst

Fardtjansttillstand giller inte fér sddana resor som bekostas av det allmanna
enligt annan lag eller férordning, exempelvis skolskjuts och sjukresa.
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5 OMRADE FOR FARDTJANSTRESOR

Fardtjansten utfor resor inom fardtjanst omradet och i annan kommun.

5.1 Fardtjanstomrade

Fardtjansttillstdndet omfattar resor inom kommunens granser samt 30 km
utanfér kommungrans.

5.2 Resa vid vistelse i annan kommun

Fardtjansttillstdndet berattigar till hogst 30 enkelresor inom andra kommuner.
egenavgiften for resa i annan kommun ar 25% av taxameterpriset, dock lagst 30
kr.
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6 BOKNING AV FARDTJANST

Néar resendren far beslut om tillstand till fardtjanst foljer det med en information
om hur resor ska bokas.

6.1 Forbokning/forbestillningstid

Forbokning eller forbestéllningstid dr den tidsrymd fore dnskad avresetid som
bokning av resan senast ska vara gjord.

e Den som beviljats fardtjanst finns registrerad hos
Kollektivtrafikforvaltningens bestéllningscentral.

e Resor ska bestillas hos Kollektivtrafikférvaltningens bestallningscentral.

e Aterresa ska om mojligt bestillas vid samma tillfalle.

e Fardtjanstresa ska bestillas minst 1 timme fore dnskad avresetid.

e Vid bestéllning av resa ska information ldmnas om hjalpmedel,
exempelvis rullstol, rullator mm som ska tas med pa resan och om
ledsagare eller medresendr medfoljer pa resan.

e Likasd om ledar-, service- eller assistanshund ska tas med.

6.2 Anpassad avresetid

Anpassad avresetid innebar att erbjuden avresetid vid bestallning av resan kan
forskjutas i forhallande till 6nskad avresetid med hansyn till om resan sker i
tatort. Senast framme tid garanteras nar resendren har en viktig tidpunkt att
passa som anges i samband med bestéllning av resa.

6.3 Samplanering

Fardtjanstresor samplaneras. Detta innebér att reseniren kan fa samaka pa hela
eller delar av strackan.

6.4 Avbestallning

Avbestillning av resa ska goras sa tidigt som mojligt.

6.5 Uppehall under resa

Fardtjansten erbjuder enbart resa fran start- till malpunkt. Uppehall fér arenden
under resans gang medges inte utan raknas som ny resa.
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6.6 Medresenar och ledsagare

Om en ledsagare eller resendr ska folja med pa resan ska detta anges vid
bokningen. Medféljande resenér ska dka mellan samma adresser som personen
med tillstand.

Vid en resa med fardtjanst kan en medresendr samt barn upp till 12 ar f6lja med
mot en faststalld avgift. Detta innebdr att en fardtjdnstresenar vid resa kan ta
med sig en ledsagare (om man har tillstand till det), en medresenar och barn till
och med 12 ar. Fordonet tar maximalt fyra personer.
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7 OVRIGA VILLKOR

[ ett tillstand for fardtjanst ingar vissa villkor for resan. De vanligaste villkoren
forklaras nedan.

7.1 Normal service som utfors av foraren

e Hjalp in och ut ur fordonet.

o Hjalp till och fran port i markplan.

o Hjalp med sdkerhetsbilte.

e Hjilp med fastsattning och lastsdkring av rullstol.

e Hjilp med bagage och de hjdlpmedel som ska medféras under sjilva
resan.

e Forflyttning av rullstolsburen resenar med hjalp av trappklattrare i
samband med resa.

e Barhjalp for resenar liggande pa bar.

7.2 Hjalpmedel

Forflyttningshjalpmedel som behovs for att resa sdsom rullator eller rullstol far
tas med om inget annat bestamts.

7.3 Bagage

Vid fardtjanstresa far tva bagage per fardtjanstberattigad resendr medforas,
motsvarande vad man kan ta med sig nar man aker med lokaltrafikens bussar.

7.4 Ledarhund /servicehund

e Ledar- och servicehund ar en tjanstehund. Nar en tjanstehund har sin sele
pa sig arbetar den och far inte storas. Hundforare ska sjélv satta in sin
hund vid hdmtning samt sjalv ta ut hunden vid resans slut.

o Ledarhunden ar ett levande forflyttningshjalpmedel
Hundekipage far inte samdka med passagerare som anvander
forflyttningshjalpmedel exempelvis rullstol eller rullator.

o Bestidllningscentralen ska informeras om medf6ljande tjanstehund i
samband med bestadllning av resan.
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7.5 Trapptransport

Tillstand for trapptransport av den fardtjanstberattigade i anslutning till
fardtjanstresan kan ges efter sarskild prévning. Dar kommer tekniska hjalpmedel
i form av trappklattrare att sdttas in och da under begransad tid. Trapptransport
utan resa medges inte.

7.6 Avgifter for fardtjanst

VL:s zonstruktur for Vastmanland ar utgangspunkt fér Sala kommuns
fardtjanstavgift inom kommunen, samt en zon tre mil utanfor Salas
kommungrans.

Avgiften for fardtjanstresor faststalls av Kommunfullmaéaktige.
Egenavgiften for fardtjanst ar:

- Inom Sala kommun berdknas fardtjanstavgiften utifran enkel resa med VL
inom kommunen, med en koefficient pa 1,5.

- Till plats upp till tre mil utanfér kommungréansen berdknas avgiften
utifran enkelresa med regional VL buss, med en koefficient pa 1,5.

- Avgiften for medresendr berdknas pa samma sitt som ovan. Barn under 7
ar reser gratis som medresenar.

- Som avgift for fardtjanst som arbetsresa giller pendlarkort vuxen pa VL
inom kommunen och pendlarkort vuxen for regional trafik vid resa
utanfor kommungransen.

- Avgiften for fardtjanstberattigade barn &r samma som arbetsresetaxan.
Under gallande dldersspann tillampas motsvarande ungdomstaxa med
VL. Detta giller bade betraffande resor inom och utanfér kommunen upp
till tre mil, till och med det kalenderar denne fyller 20 ar. Darefter galler
vuxenavgift.

Gallande beslut om avgifter sammanfattas i "Avgifter for sarskild kollektivtrafik i
Sala kommun”, som uppdateras av Kommunstyrelsens forvaltning.

7.7 Linjelagda resor/ Dagverksamhetsresor

Med manga resendrers sammanfallande behov och krav vid regelbundet eller
dagligt resande kan resandet organiseras i en fastare och mer regelbunden form.

Mer om resor till och fran daglig verksamhet finns i Riktlinje for sarskild
kollektivtrafik i Sala kommun.
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BILAGA 1 - LAG (1997:736) OM FARDTJANST

I bilaga ett aterges fardtjanstlagen i sin helhet. Uppdaterad 2023-05-16

Lag (1997:736) om fardtjanst

1 8 Denna lag géller sarskilt anordnade transporter fér personer med
funktionshinder (fardtjanst).

2 8 Med dem som ansvarar for kollektivtrafiken i lanet och regional
kollektivtrafikmyndighet avses i denna lag detsamma som i lagen
(2010:1065) om kollektivtrafik.

Lag (2010:1068).

3 8§ Varje kommun ansvarar, savitt galler kommuninvanarna, for att
fardtjanst av god kvalitet anordnas inom kommunen och, om det finns
sarskilda skal, mellan kommunen och en annan kommun.

En kommun far for sina kommuninvanare anordna fardtjanst ocksa i
eller mellan andra kommuner. Lag (2006:1114).

4 8§ Kommunens uppgifter enligt denna lag fullgors av den eller de
namnder som kommunfullméaktige bestammer.

Kommunen far, efter 6verenskommelse med regionen, om den hor till
dem som ansvarar for kollektivtrafiken i lanet, verlata sina uppgifter
enligt denna lag till den regionala kollektivtrafikmyndigheten i lanet. Lag
(2019:901).

58 Har en kommun 6verlatit sina uppgifter till en regional
kollektivtrafikmyndighet ansvarar myndigheten, savitt galler
kommuninvanarna, for att fardtjanst anordnas inom kommunen och, om
det finns sarskilda skal, mellan kommunen och en annan kommun.
Vidare far den regionala kollektivtrafikmyndigheten for invanare i
kommunen anordna fardtjanst ocksa i eller mellan andra kommuner.
Lag (2010:1068).
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Tillstand till fardtjanst

6 § Fardtjanst far anlitas av den som efter ansckan har fatt tillstand till
det.

Fragor om tillstand provas av kommunen dar den sokande &r
folkbokford, eller, om kommunens uppgifter enligt denna lag 6verlatits
till den regionala kollektivtrafikmyndigheten i lanet, av denna myndighet
(tillstdndsgivaren).

Lag (2010:1068).

7 & Tillstand till fardtjanst skall meddelas for dem som pa grund av
funktionshinder, som inte endast ar tillfalligt, har vasentliga svarigheter
att forflytta sig pa egen hand eller att resa med allmanna
kommunikationsmedel.

Om sokanden ar under 18 ar skall prévningen goras i forhallande till
barn i motsvarande alder utan funktionshinder.

Tillstandet omfattar inte transporter som av nagon annan anledning
bekostas av det allménna. Lag (2006:1114).

8 8 Om den som soker tillstand till fardtjanst behover ledsagare under
resorna, skall tillstandet galla aven ledsagaren.

9 & Tillstand till fardtjanst meddelas for viss tid eller tills vidare.
Tillstand far i skalig omfattning forenas med féreskrifter om

1. vilket fardsatt som far anvandas,

2. inom vilket omrade resor far goras, och

3. hur manga resor tillstandet omfattar.

Sadana resor som kan anses vara vasentliga for tillstandshavaren far
begrénsas till antalet endast om det finns synnerliga skal.

Om det finns sarskilda skal, far tillstandet aven i ovrigt forenas med
villkor. Lag (2006:1114).
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Avgift

10 8 For resor med fardtjanst far tillstdndsgivaren ta ut en avgift enligt
grunder som bestams enligt 11 8.

11 8 Aren kommun tillstandsgivare, bestams grunderna for avgifterna
av kommunen.

Ar en regional kollektivtrafikmyndighet tillstdndsgivare, bestams
grunderna for avgifterna av

1. kommunerna och regionen i lAnet, om de ansvarar for
kollektivtrafiken i lanet, eller

2. enbart kommunerna i lanet, om de ansvarar for kollektivtrafiken i
lanet och om 6verenskommelse om detta har traffats med regionen, om
den hor till dem som ansvarar for kollektivtrafiken i lanet.

De kommuner som inte har éverlatit sina uppgifter enligt denna lag till
den regionala kollektivtrafikmyndigheten far dock inte delta i beslutet.
Kan enighet inte uppnas om grunderna for avgifterna, ska dessa
bestdmmas av regeringen.

Avgifterna ska vara skaliga och far inte 6verstiga tillstandsgivarens
sjalvkostnader. Lag (2019:901).

Aterkallelse av tillstand m.m.

12 § En tillstAndsgivare far aterkalla ett tillstand att anlita fardtjanst, om
forutsattningarna for tillstandet inte langre finns. Ett tillstand far ocksa
aterkallas om tillstdndshavaren gjort sig skyldig till allvarliga eller
upprepade Overtradelser av de foéreskrifter och villkor som géller for
fardtjansten.

Foreskrifter och villkor far &ndras, om andrade forhallanden foranleder
det.

Handlaggning av arenden m.m.

13 8 Har upphavts genom lag (2010:1068).

14 8 Trots sekretess far en tillstandsgivare lamna ut uppgifter om
enskildas personliga forhallanden till en bestallningscentral for

transporter eller en trafikutdvare, om uppgifterna behdvs for att anordna
transport som avses i denna lag.
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15 8 Personer som ar eller har varit verksamma inom enskild
verksamhet som bedrivs yrkesmassigt och som omfattas av denna lag
far inte obehorigen roja vad de i verksamheten fatt veta om nagons
personliga forhallanden.

Overklagande
16 § Tillstdndsgivarens beslut enligt 6-10 och 12 §§ far 6verklagas hos

allmén foérvaltningsdomstol. Provningstillstand kravs vid 6verklagande
till kammarratten. Lag (2010:1068).
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