SALA

KOMMUN

Social- och arbetsmarknadsniamnden

KALLELSE

Kallelse till sammantrade

Organ Social- och arbetsmarknadsnamnden

Plats Fredsgatan 23, Stora konferensen
Tid Torsdagen den 16 maj 2024 kl. 09.00
Nr Arende Dnr

1  Val av protokolljusterare
2 Godkidnnande av foredragningslista

3 SAN Ekonomirapportt o m april 2024 2024/7
Foredragning av Verksamhetscontroller Jesper Dahlberg

4  SAN Manadsuppfdljning samt resultat- och 2024/6
aktivitetsuppfdljning t o m april 2024
Foredragning av Verksamhetscontroller Jesper Dahlberg

5  Aterkoppling naimnduppdrag 2024-03-21 - Okat samarbete 2024/59
mellan AME och 6vrig kontorsverksamhet, bilaga
Foredragning av Verksamhetschef Marina Dickfors

6  Forslag andring schablonférdelning Migrationsverket, bilagor 2024/60
Foredragning av Verksamhetschef Marina Dickfors

7  SAN Statistikrapport synpunkter, klagomal och forslag, tertial 1, 2024/2
2024, bilaga
Foredragning av Verksamhetschef Marina Dickfors

8 Information fran verksamheten

9  Anmalningsarenden

10 Rapporter

11 Arenden avgjorda med stod av delegation

12 Ovriga fragor

Sida
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KOMMUN DIARIENR: SAN 2024/59

Vard och omsorg
Ingrid Strandman

Socialchef Social- och arbetsmarknadsniamnden

MISSIV

Aterkoppling - Samarbete mellan Arbetsmarknadsenheten (AME)
och ovrig kontorsverksamhet

SAMMANFATTNING AV ARENDET

Social- och arbetsmarknadsnamnden beslutade den 21 mars 2024 att uppdra till
Socialchef om utvecklat samarbete mellan olika verksamheterna inom Sala
kommun. Syftet var att tillskapa sysselséttning for personer inom AME med
aktivitetsplikt. Aterkoppling av uppdraget gors pa namnden i maj 2024.

AME har efter uppdraget fran nimnden startat ett samarbete med
Fastighetsenheten som innebar att de ingatt ett avtal gdllande skotsel av gronytor.
Skotselomrddena ar bland annat skolor och dldreboenden. Arbeten som bland annat
utfors ar skrapplockning, ograsrensning och hackklippning. Modellen innebér att
AME utfor arbete mot betalning. Individer med beslut om Aktivitetsplikt kommer att
bli aktuell for denna sysselséttning.

Ett arbete pagar Ocksa med Tekniska kontoret dar en modell tas fram som innebar
att Parkenhetens behov delvis kan tillgodoses och utféras av deltagare fran AME.
Parkenheten inventerar vilka "enkla” arbetsuppgifter som kan utfoéras av deltagare
med beslut om Aktivitetsplikt samt andra individer fran AME. En modell dar
Parkenheten tillhandahaller daglig arbetsledning och pa sikt skapar de en
arbetsgrupp dar arbetsledning skots av en arbetsmarknadsanstéllning. AME har
ocksa kontaktat en enhet inom Vard och omsorg for att framéver bygga upp en
liknande modell som tas fram pa Tekniska kontoret. Framover ar planen att det
successivt fram till och med september utvecklas flera samarbeten for att kunna
mota upp med bra aktiviteter for de som kommer att ingd i aktivitetsplikten.

Ovanstdende ar goda exempel pa hur AME och 6vriga kontor samverkar och drar
nytta av de resurser som finns genom att tillskapa nya och fler arbetstraningsplatser
samtidigt som dvriga kontors behov tillgodoses, till nytta och gladje for miljon och
Salabor.

Gallande den kommunala moébelhanteringen och en moébeldelningstjanst saknas det
fortfarande forutsattningar for att fullt ut hantera detta. En lokal for forvaring av
mobler saknas. AME samverkar med Miljostrateg i kommunen och de har gjort en
grov inventering av forrad pa Skolkontoret, Vard och omsorg och Tekniska kontoret.
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KOMMUN SAN 2024/59

Vard och omsorg

FORSLAG TILL BESLUT
Social- och arbetsmarknadsnidmnden foreslas besluta,

att godkédnna dterkopplingen av uppdraget.

att informationen laggs till handlingarna.

Ingrid Strandman
Socialchef
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KOMMUN SAN 2024/59

Vard och omsorg

CHECKLISTA

Checklista avseende Barnperspektivet, Landsbygdsperspektivet
och de Horisontella principerna

Forklaring om de olika begreppen finns nedan.

Barnperspektivet

Innebar insatsen att barn och ungdomars halsa satts i framsta rummet? JA NEJ O
Paverkar denna insats barn och ungdomars sociala, ekonomiska och kulturella rattigheter  JA NEJ O
och situation till det battre?

Innebér insatsen att barn och ungdomars ratt till en god halsa beaktas? JA NEJ O
Har barn och ungdomar fatt maojlighet att uttrycka sin mening om insatsen? JA O NEJ
Har sarskild hdansyn tagits till barn och ungdomar med funktionsvariation - fysiskt JA NEJ O
och/eller psykiskt?

Tar insatsen hansyn till barnkonventionens text om “till det yttersta av sin férmaga”? JA NEJ O
Landsbygdsperspektivet

Beddmer ni att beslutet kommer att innebara sarskilda konsekvenser for landsbygden JA O NEJ
—nu eller i framtiden?

Vid JA hur bedémer ni att beslutet paverkar:

Att det blir svarare att bo pa landsbygden? JAO NEJO
Att det blir fler jobb pa landsbygden? JAO NeJOd
Att det minskar tillgangen till god service pa landsbygden? JAO NEJO
Horisontella principerna

(tillganglighet, icke-diskriminering samt jamstilldhet)

Innebar insatsen risk for begransad tillganglighet? JA O NEJ
Har icke-diskrimineringsperspektivet beaktats? JA NEJ O
Kan beslutet utestanga nagon fran samhallet? JA O NEJ
Har man beaktat FN:s konvention angaende rattigheter fér personer med JA NEJ O

funktionsvariation nar beslutet togs?

Om NEJ — varfor inte?



& SA LA 2024—02—(2:16)

KOMMUN SAN 2024/59

Vard och omsorg

Begreppsforklaring

Barnkonventionen/barnperspektivet
Barnkonventionen tar upp barnets situation ur manga synvinklar och skall
naturligtvis framja helhetssynen pa barnen. Enligt FN ar alla under 18 ar barn.

Barnens basta i fraimsta rummet

- Beaktas barnets rattigheter, framst ratten till trygghet och rétten till liv och
utveckling i beslutsfattandet?

- Har en sammanvagning av olika intressen gjorts?

FN:s barnkommitté har uttalat principen om att barnets basta alltid ska beaktas och
vaga mycket tungt. Det kan dock finnas situationer dd andra intressen kan viga
tyngre, till exempel samhallsekonomiska eller sdkerhetspolitiska. Principen om
barnets basta ska ges absolut prioritet nar det galler adoption och ratt till skydd mot
missforhallanden och dvergrepp. Till prioriterade rattigheter hor
utveckling/utbildning.

Landsbygdsperspektivet
Kan de som bor och verkar pa landsbygden bli diskriminerade eller dsidosatta?

Horisontella principer

Diskriminering sker nar nagon missgynnas eller kranks och missgynnandet eller
krankningen har samband med ndgon av de sju diskrimineringsgrunderna (kon,

konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell 1dggning, alder). Detta géller dven
barn till personer med nagot av ovanstdende diskrimineringsgrund.

Funktionshinderspolitiken innebar att alla manniskor, oavsett funktionsférmaga,
ska ha samma madjligheter att vara delaktiga i samhallet och ta del av manskliga
rattigheter.

Det nationella malet for funktionshinderspolitiken ar att, med FN:s konvention om
rattigheter for personer med funktionsnedsittning som utgangspunkt, uppna
jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet for personer med funktions-
nedsattning i ett samhalle med mangfald som grund. Malet ska bidra till 6kad
jamstalldhet och till att barnréttsperspektivet ska beaktas.
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KOMMUN DIARIENR: SAN 2024/60

Vard och omsorg
Ingrid Strandman

Socialchef Social- och arbetsmarknadsniamnden

MISSIV

Forslag pa andring av fordelning av schablonmedel fran
Migrationsverket

BAKGRUND

Regeringen har beslutat om ny schablonersattning fran 1 juli 2024. Ersattningen
lamnas for utlinningar som kommunen tar emot efter anvisning och omfattar
initiala kostnader for ekonomiskt bistand, hyreskostnader samt vissa initiala
kostnader for mottagandet av kvotflyktingar. For utlinningar som ordnat boende pa
egen hand omfattar ersittningen initiala kostnader fér ekonomiskt bistand.
Ersédttningen indexeras utifran prisbasbeloppet.

Hur férdelning av medel fran Migrationsverket ska se ut i Sala kommun beslutades
senast i Kommunfullmaktige 27 maj 2020, se bilaga 1. Férdelning av
schablonersattning férdelas idag i forsta hand ut till de verksamheter som ar
lagstyrda sedan pa personniva vilka det dr som genererar medel fran
schablonersittningen och vart kostnaderna finns. Overskjutande belopp férdelas ut
efter en faststélld procentsats till de verksamheter som har ratt till det enligt
féorordningen.

ARENDET

Den nya schablonersattningen som borjar galla fran 1 juli 2024 innehaller en del
forandringar. Bland annat kommer kostnader for tomhyra inga i
schablonersattningen vilket innebar att kommuner inte kommer att kunna aterséka
dessa kostnader efter 30 juni. Idag atersoks kostnad for tomhyra i efterhand vilket
langer inte kommer att kunna goras, utan en summa delas ut direkt i
schablonersattningen.

Schabloniserade ersattningen kommunen erhaller fran Migrationsverket ar
individbaserad. Forslaget pa ny fordelning efter den 1 juli innebar att medel betalas
ut till den verksamhet som har kostnaden for den nyanldnda, se bilaga 2. Att
fordelningen kopplas till individen medfér inget merjobb for den som hanterar
schablonersattningarna da det ar sa fa nyanldnda.

Skulle forutsattningarna dndras utifran till exempel en ny vag av nyanldnda kan
fordelningen behdéva ses over.
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KOMMUN SAN 2024/60

Vard och omsorg

FORSLAG TILL BESLUT
Social- och arbetsmarknadsnamnden foreslas besluta,

att foresla till Kommunstyrelsen att schablonen fran Migrationsverket fordelas
enligt bilaga SAN 2024.XXX. Den nya férdelningen borjar galla fran 2024-07-01.

Ingrid Strandman
Socialchef

Bilagor:
1 Beslut schablonmedel fran Migrationsverket

2 Forslag pa ny schablonférdelning
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KOMMUN SAN 2024/60

Vard och omsorg

CHECKLISTA

Checklista avseende Barnperspektivet, Landsbygdsperspektivet
och de Horisontella principerna

Forklaring om de olika begreppen finns nedan.

Barnperspektivet

Innebdr insatsen att barn och ungdomars halsa satts i framsta rummet? JA NEJ O

Paverkar denna insats barn och ungdomars sociala, ekonomiska och kulturella rattigheter  JA NEJ O
och situation till det battre?

Innebar insatsen att barn och ungdomars ratt till en god halsa beaktas? JA NEJ O
Har barn och ungdomar fatt méjlighet att uttrycka sin mening om insatsen? JA O NEJ
Har sarskild hdansyn tagits till barn och ungdomar med funktionsvariation - fysiskt JA NEJ O

och/eller psykiskt?

Tar insatsen hansyn till barnkonventionens text om “till det yttersta av sin férmaga”? JA NEJ O

Landsbygdsperspektivet

Beddmer ni att beslutet kommer att innebara sarskilda konsekvenser for landsbygden JA O NEJ
—nu eller i framtiden?

Vid JA hur bedémer ni att beslutet paverkar:

Att det blir svarare att bo pa landsbygden? JAO NejOd
Att det blir fler jobb pa landsbygden? JAO NeJO
Att det minskar tillgdngen till god service pa landsbygden? JAO NEIO

Horisontella principerna
(tillganglighet, icke-diskriminering samt jamstilldhet)

Innebér insatsen risk for begransad tillganglighet? JA O NE
Har icke-diskrimineringsperspektivet beaktats? JA NEJ
Kan beslutet utestanga nagon fran samhallet? JAO NE
Har man beaktat FN:s konvention angaende rattigheter for personer med JA NEJ O

funktionsvariation nar beslutet togs?

Om NEJ — varfor inte?
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KOMMUN SAN 2024/60

Vard och omsorg

Begreppsforklaring

Barnkonventionen/barnperspektivet
Barnkonventionen tar upp barnets situation ur manga synvinklar och skall
naturligtvis framja helhetssynen pa barnen. Enligt FN ar alla under 18 ar barn.

Barnens basta i fraimsta rummet

- Beaktas barnets rattigheter, framst ratten till trygghet och rétten till liv och
utveckling i beslutsfattandet?

- Har en sammanvagning av olika intressen gjorts?

FN:s barnkommitté har uttalat principen om att barnets basta alltid ska beaktas och
vaga mycket tungt. Det kan dock finnas situationer dd andra intressen kan viga
tyngre, till exempel samhallsekonomiska eller sdkerhetspolitiska. Principen om
barnets basta ska ges absolut prioritet nar det galler adoption och ratt till skydd mot
missforhallanden och dvergrepp. Till prioriterade rattigheter hor
utveckling/utbildning.

Landsbygdsperspektivet
Kan de som bor och verkar pa landsbygden bli diskriminerade eller dsidosatta?

Horisontella principer

Diskriminering sker nar nagon missgynnas eller kranks och missgynnandet eller
krankningen har samband med ndgon av de sju diskrimineringsgrunderna (kon,

konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell 1dggning, alder). Detta géller dven
barn till personer med nagot av ovanstdende diskrimineringsgrund.

Funktionshinderspolitiken innebar att alla manniskor, oavsett funktionsférmaga,
ska ha samma madjligheter att vara delaktiga i samhallet och ta del av manskliga
rattigheter.

Det nationella malet for funktionshinderspolitiken ar att, med FN:s konvention om
rattigheter for personer med funktionsnedsittning som utgangspunkt, uppna
jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet for personer med funktions-
nedsattning i ett samhalle med mangfald som grund. Malet ska bidra till 6kad
jamstalldhet och till att barnréttsperspektivet ska beaktas.
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KOMMUN

SOCIAL- OCH ARBETSMARKNADSNAMNDEN
VARD OCH OMSORG

Social- och arbetsmarknadsndmnden
Vard och omsorg

MISSIV

Bilaga, Schablonsférdelning

Verksamheter som far pa individniva:
Samhallsintro

SFI

Integration

Vuxnas larande centralt

Gymnasiet

Grundskolan

SAN-Forsorjningsstod

SAN-insatser till barnfamiljer ar 0-2
SAN-Handlaggning mottagning
Samhallsintroduktion

Vuxnas ldrande centr.

Forskola

10



| SALA

KOMMUN

§ 89

SAMMANTRADESPROTCKOLL
LEDNINGSUTSKOTTET

Sammantradesdatum

2020-05-27

Dnr 2020/797 -

Schablonmedel fran Migrationsverket
INLEDNING

Kommunstyrelsen beslutade 2 december 2014 om en riktlinje for
Schablonersittning for fordelning av schablonersatining fran Migrationsverket for

kommunens flyktingmottagande.
Fordelningen &r idag inaktuell da verksamheter flyttats runt mellan olika kontor och

forutsattningarna har forandrats. Ett forslag till en ny prioriteringsordning har
arbetats fram av ekonomikontoret.

Beredning
Bilaga K5 2020/81/1, Missiv - Schablonmedel frdn Migrationsverket

Yrkanden

Anders Wigelsbo (C) yrkar

att ledningsutskottet foresldr att kommunstyrelsen beslutar

att schablonen fran Migrationsverket fordelas i enlighet med Bilaga KS 2020/81/1,

samt
att den nya férdelningen borjar gilia budgetaret 2021.

BESLUT
Ledningsutskottet foreslar att kommunstyrelsen beslutar

att schablonen frin Migrationsverket férdelas i enlighet med Bilaga KS 2020/81/1,

samt
att den nya fordelningen bérjar gélla budgetaret 2021.

Utdrag
Kommunstyrelsen

17 {21

Z

Justerandes sign
/

\ /?(?L-L/

Utdragsbestyrkande

11



PUY SALA

KOMMUN

KOMMUNSTYRELSENS FORVALTNING KOﬂ]mlJilStny'SBflS rOWﬂ'tﬂlng

MISSIV

Nilapa K& 2020/021/1

[ SALAKOMMUN

Ink. 2020 -05- 19

Schablonmedel fran Migrationsverket

INLEDNING

Det fattades ett beslut om fordelning 2014-12-02, KS § 224, Dnr 2014/1208 mellan
olika kontor. Fordelningen ar idag inaktuell dd verksamheter har flyttats runt mellan
olika kontor och forutsattningarna har forandrats. Det har darfor givits ett uppdrag

att se dver hur schablonen ska fordelas framaét.

Arendet

Idag ligger det en procentuell fordelning av schablonen och detta har ifrdgasatts frdn

flera hall om den ar rittvis. Darfor har mojligheten till att gd ner pd personniva i

fordelningen setts dver. Tidigare har detta varit ett vildigt kravande jobb da ménga

nyanlinda kom perioden 2015-2017 men idag ar vi pd mer normala nivaer for
kommunen och bedémningen gors att fordelningen kan ske pd en sddan nivad utan
att 6ka arbetshelastningen namnvart.

Utredningens innehall/Tjanstepersonernas yttrande

Utg&ngspunkten i utredningen har varit med stod av forordningen 2010:1122 §10
se hur fordelningen ska ske.

1.
2.

R

4.

5.
6.
7

Férslaget ar att i forsta laget dela ut en fast del till de verksamheter som ar lagstyrda
sedan titta pa personnivd vilka det dr som genererar pengar via schablonersattning
och var dessa har kostnader nagonstans. Sista steget r att férdela ut de medel som

Mottagande och praktisk hjalp i samband med boséttning

Sarskilda introduktionsinsatser inom skola, férskola, fritidshem och sadan
pedagogisk verksamhet som avses i 25 kap. skollagen

Utbildning i svenska for invandrare eller motsvarande utbildning fér den
som har ritt att delta i sddan utbildning enligt skollagen

sddan kommunal vuxenutbildning som sarskilt anpassats for utlanningar
som omfattas av 14 § forordningen (2017:820) om etableringsinsatser for
vissa nyanldnda invandrare,

Samhillsorientering

Tolkning, och

Andra insatser for att underlatta etablering i samhallet

eventuellt &r kvar efter en satt procentsats.

Sd en tydlig prioriteringsordning skulle vara:

1.

De fasta belopp till lagstadgade verksamheter som har ratt till ersattning
enligt férordningen.

12
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2020-05-19

PUY SALA

KOMMUN

2. Schablonen delas ut p& individniva dar verksamheten har ratt till ersattning
enligt férordningen.

3. Overskjutande belopp férdelas ut efter en faststilld procentsats till de
verksamheter som har ratt till det enligt férordningen.

[ vissa fall kan det vara s att regeringen dndrar pd schablonen och dess dndamal, da
skall detta givetvis tas hdnsyn till i férdelningen.

Skulle forutsittningarna andra som att till exempel en ny vag av nyanlanda skulle
komma kan férdelningen behova ses 6ver d3 den skade arbetsbelastningen kan bli
orimlig for en person.

FORSLAG TILL BESLUT

Kommunstyrelsen beslutar
att schablonen fran migrationsverket fordelas enligt hilaga,

att nya fordelningen bérjar galla budgetar 2021.

Bilaga: Schablonférdelning

13



PV SALA 20200519

KOMMUN

KOMMUNSTYRELSENS FORVALTNING

Bilaga, Schablonsfordelning

Prioritet 1

Fasta belopp:
Integration 62 321kr/man
Grundskolan 164 674 kr/méan

Prioritet 2

Verksamheter som far pi individniva:
Samhallsintro

SFI

Vuxnas lirande centralt

Gymnasiet (IMSPR/IM)

Grundskolan (férberedelseklasser)
VON-Forsorjningsstéd (glappet)
VON-insatser till barnfamiljer ar 0-2 (ej EKB)

Prioritet 3
Procentuell fordelning av kvarvarande belopp:
Integration 5%

VON-Handlaggning mottagning 5%

Sambhallsintroduktion 5%
SFI 10%
Vuxnas lirande centr. 10%

Gymnasiet (IMSPR/IM) 35%

Grundskolan (modersmal mm) 30%

100 %

14
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KOMMUN DIARIENR: SAN 2024/2

Vard och omsorg
Ingrid Strandman

Socialchef Social- och arbetsmarknadsniamnden

MISSIV

Synpunkter, klagomal och forslag tertial 1, 2024

SAMMANFATTNING AV ARENDET

Genom att lamna synpunkter och klagomal har medborgare mojlighet att bidra till
utvecklingen av kommunens verksamheter. Utifran perspektivet av en larande
organisation ar det viktigt att synpunkter och klagomal behandlas pa ett siatt som
kan komma verksamheterna till gagn

Under tertial 1, 2024 har 6 synpunkter, klagomal och forslag inkommit till Vard och
Omsorg.

FORSLAG TILL BESLUT
Social- och arbetsmarknadsndmnden foreslas besluta,

att godkdnna Redovisningen av synpunkter, klagomal och forslag tertial 1, 2024.
Ingrid Strandman
Socialchef

Bilagor:
1 SAN Sammanstéllning av synpunkter, klagomal och forslag
tertial 1, 2024

15
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KOMMUN SAN 2024/2

Vard och omsorg

CHECKLISTA

Checklista avseende Barnperspektivet, Landsbygdsperspektivet
och de Horisontella principerna

Forklaring om de olika begreppen finns nedan.

Barnperspektivet

Innebar insatsen att barn och ungdomars halsa satts i framsta rummet? JA NEJ O
Paverkar denna insats barn och ungdomars sociala, ekonomiska och kulturella rattigheter  JA NEJ O
och situation till det battre?

Innebér insatsen att barn och ungdomars ratt till en god halsa beaktas? JA NEJ O
Har barn och ungdomar fatt maojlighet att uttrycka sin mening om insatsen? JA O NEJ
Har sarskild hdansyn tagits till barn och ungdomar med funktionsvariation - fysiskt JA NEJ O
och/eller psykiskt?

Tar insatsen hansyn till barnkonventionens text om “till det yttersta av sin férmaga”? JA NEJ O
Landsbygdsperspektivet

Beddmer ni att beslutet kommer att innebara sarskilda konsekvenser for landsbygden JA O NEJ
—nu eller i framtiden?

Vid JA hur bedémer ni att beslutet paverkar:

Att det blir svarare att bo pa landsbygden? JAO NEJO
Att det blir fler jobb pa landsbygden? JAO NeJOd
Att det minskar tillgangen till god service pa landsbygden? JAO NEJO
Horisontella principerna

(tillganglighet, icke-diskriminering samt jamstilldhet)

Innebar insatsen risk for begransad tillganglighet? JA O NEJ
Har icke-diskrimineringsperspektivet beaktats? JA NEJ O
Kan beslutet utestanga nagon fran samhallet? JA O NEJ
Har man beaktat FN:s konvention angaende rattigheter fér personer med JA NEJ O

funktionsvariation nar beslutet togs?

Om NEJ — varfor inte?

16
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KOMMUN SAN 2024/2

Vard och omsorg

Begreppsforklaring

Barnkonventionen/barnperspektivet
Barnkonventionen tar upp barnets situation ur manga synvinklar och skall
naturligtvis framja helhetssynen pa barnen. Enligt FN ar alla under 18 ar barn.

Barnens basta i fraimsta rummet

- Beaktas barnets rattigheter, framst ratten till trygghet och rétten till liv och
utveckling i beslutsfattandet?

- Har en sammanvagning av olika intressen gjorts?

FN:s barnkommitté har uttalat principen om att barnets basta alltid ska beaktas och
vaga mycket tungt. Det kan dock finnas situationer dd andra intressen kan viga
tyngre, till exempel samhallsekonomiska eller sdkerhetspolitiska. Principen om
barnets basta ska ges absolut prioritet nar det galler adoption och ratt till skydd mot
missforhallanden och dvergrepp. Till prioriterade rattigheter hor
utveckling/utbildning.

Landsbygdsperspektivet
Kan de som bor och verkar pa landsbygden bli diskriminerade eller dsidosatta?

Horisontella principer

Diskriminering sker nar nagon missgynnas eller kranks och missgynnandet eller
krankningen har samband med ndgon av de sju diskrimineringsgrunderna (kon,

konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell 1dggning, alder). Detta géller dven
barn till personer med nagot av ovanstdende diskrimineringsgrund.

Funktionshinderspolitiken innebar att alla manniskor, oavsett funktionsférmaga,
ska ha samma madjligheter att vara delaktiga i samhallet och ta del av manskliga
rattigheter.

Det nationella malet for funktionshinderspolitiken ar att, med FN:s konvention om
rattigheter for personer med funktionsnedsittning som utgangspunkt, uppna
jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet for personer med funktions-
nedsattning i ett samhalle med mangfald som grund. Malet ska bidra till 6kad
jamstalldhet och till att barnréttsperspektivet ska beaktas.
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Sammanstillning av inkomna synpunkter och klagomal fér
SAN tertial 1 (januari till april) 2024

Inkomna synpunkter och/eller klagomal kan innehdlla manga olika kategorier vilket
redovisas nedan fordelat pa verksamhetsomradet Individ och familj inom Social-
och arbetsmarknadsnamnden.

Jamférande sammanstallning tertial 1 for 2022 och 2023

Tidsperiod IFO
Tertial 1 2024 6
Tertial 1 2023 10

Sammanstallning av vilka kategorier synpunkterna handlar om
for tertial 1 2024

Kategori: IFO

Bemotande 1

Information

Omvardnad

Personal

Handlaggning 4

Trygghetslarm

Mat

Annat 1
Covid-19

SALA KOMMUN Besoksadress: Fredsgatan 23, Sala

Vard och omsorg Telefon: 0224-74 70 00

Box 304 Fax: 0224-192 98

733 25 Sala vardomsorg@sala.se
www.sala.se
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Samtliga synpunkter tertial 1 2024

Ankomstsatt Epost

Diarienummer 2024/17

Omrade Individ och familj

Verksamhet Vuxenenheten

Kategori Bemotande

Kommentar Anhorig kontaktar via epost och har synpunkter pa att
handliaggare avbokat ett méte med en ung vuxen da
handlaggaren har valt att jobba hemma. Det blev en jobbig
situation foér personen.

Atgard Enhetschef har kontakt via epost samt ringer och pratar med
personen och tar upp det med handlaggare och aterkopplar
sedan till personen och dven dennes anhorig. De dr néjda med
aterkoppling. Enhetschef kommer 4dven att lyfta detta generellt
gallande bemdtande pa enheten.

Ankomstsatt Epost

Diarienummer 2024/20

Omrade Individ och familj

Verksamhet Vuxenenheten

Kategori Handlaggning

Kommentar Anhorig har synpunkter pa hur man hanterar forhallanden
kring person med missbruk och undrar varfoér personen inte
blir omhéandertagen enligt LVM.

Atgard Enhetschef har samtal med Teamledare. Det framkommer att
det dven inkommit en orosanmalan i drendet och att personen
med missbruk kommer att kontaktas. Regionen har inte
inkommit med nagon anmalan enligt LVM. Enhetschef pratar
med anhorig kring kriterier for LVM och den anhorigas oro
och maktloshet. Anhorig forstar och kanner sig néjd med
aterkoppling.
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Ankomstsatt Epost

Diarienummer 2024 /22

Omrade Individ och familj

Verksamhet Vuxenenheten Ekonomiskt bistand

Kategori Handlaggning

Kommentar Person ar upprord och missndjd med handlaggning av hens
arende och att hen inte fatt aterkoppling och inte information
om byte av handldggare. Det har heller inte gatt att ringa och
komma fram pa angiven telefontid.

Atgard Enhetschef har haft kontakt med personen bade via epost och
telefon. Enhetschef har staimt av med teamledare, det finns
flera orsaker till att aterkoppling inte skett, men kontakt har
nu tagits och drendet ar handlagt. Problemen med telefonin
har atgardats. Personen dr néjd med kontakt och aterkoppling.

Ankomstsatt Epost

Diarienummer 2024/42

Omrade Individ och familj

Verksamhet Vuxenenheten

Kategori Annat

Kommentar Person som har synpunkter pa att enheten har APT pa
telefontiden.

Atgard Enhetschef skickar epost till personen och ber om
telefonnummer for att kunna ringa upp, men personen svarar
inte. Det finns information pa hemsidan om de dagar som det
ar APT, och det ar mojligt att lamna meddelande for att bli
kontaktad senare. Orsaken ar att telefontiderna har dndrats
efter att tiderna for APT sattes.
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Ankomstsatt E-post

Diarienummer SAN 2024/50

Omrade Individ och familj

Verksamhet Barn och ungdom

Kategori Handlaggning

Kommentar Synpunkter fran anhorig pa hur man har bemétt och
informerat en fordlder i ett drende gillande omhédndertagande
av barn.

Atgard Enhetschef kontaktar personen sa att hen far beratta om vad
som hant och framfoéra férdlderns upplevelse i drendet.
Enhetschef forklarar att synpunkterna dokumenteras och
formedlas till berérda. Personen ar ndjd med att ha fatt beratta
och att ndgon har lyssnat.

Ankomstsatt E-post

Diarienummer SAN 2024/58

Omrade Individ och familj

Verksamhet Bistdndsenheten

Kategori Handlaggning

Kommentar Anhoriga har synpunkter i &rende géllande person med
demenssjukdom

Atgard En genomgang kommer att goras for att man sedan ska kunna
besvara synpunkten.
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