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Aldre- och omsorgsnimnden

KALLELSE

Kallelse till sammantrade

Organ  Aldre- och omsorgsnimnden

Plats
Tid

Nr

uaa A W N

10

11

12

Fredsgatan 23, Stora konferensen

Torsdagen den 19 september 2024 kl. 13.00

Arende

Val av protokolljusterare
Godkédnnande av foredragningslista
Information fran verksamheten
Foredragning av drenden

AON Ekonomirapport t o m augusti 2024, bilaga
Foredragning av Verksamhetscontroller Fredrik Miklaheim

AON Delérsbokslut 2024, bilaga
Foredragning av Verksamhetscontroller Fredrik Miklaheim &
Socialchef Ingrid Strandman

Uppf6ljning Internkontrollplan Deldr 2024, bilaga
Foredragning av Socialchef Ingrid Strandman

Namnduppdrag 2024-05-16 Mojligheten nytt skafferiavtal,
bilaga
Foredragning av Verksamhetschef Malin Johansson

Namnduppdrag 2024-06-13 Utredning kostnader hyrpersonal,
bilaga
Foredragning av Verksamhetschef Malin Johansson

Namnduppdrag 2024-06-13 Ej lagstyrd verksamhet, bilaga
Foredragning av Verksamhetschefer Anneli L. Sundin &
Asa Sahlberg

Brukarenkat LSS 2024, bilaga
Foredragning av Verksamhetschef Anneli L. Sundin

AON Statistikrapport ej verkstallda beslut, kvartal 2, 2024,
bilaga
Foredragning av Socialchef Ingrid Strandman

Dnr

2024/7

2024/155

2024/14

2024/177

2024/176

2024/175

2024/178

2024/12

Sida

3-14

15-27

28-34

35-39

40-48

49 - 54

55-64

65-71
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14
15
16
17

AON Statistikrapport synpunkter, klagomal och forslag tertial 2,
2024, bilaga
Foredragning av Socialchef Ingrid Strandman

Anmalningsdrenden, bilaga
Rapporter
Arenden avgjorda med stod av delegation

Ovriga fragor

2024/2

72-78
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Handelser under perioden

Intdkter lagre an forvantat pga att flera brukare nar maxtaxa, paverkar
framfor allt Hemtjansten, beror i huvudsak pa 6kade service insatser.

e Kostnader for LOV utforare ar fortsatt hogre budgeterat for perioden.
* Fortsatt kostnader for bemanningssjukskoterskor under perioden, bor
jamnas ut under aret tack vare genomforda rekryteringar. Dock kommer

effekten att paverka helaret. Alla vakanser ar nu tillsatta.

« Atgirder inom samtliga verksamheter har haft effekt och beriknas
fortga under hela aret, foljs manadsvis.

* Fortsatt lagre vikariekostnader an motsvarande period i fjol

» Efter debitering av felraknade kapitalkostnader och stadkostnader pa
sammanlagt 5,2 mkr fran Tekniska kontoret.
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Sammanfattning av periodens
storre avvikelseposter

* Intidkter AO: -2,4 mkr
e Kostnader LOV: -1,4 mkr

* Personalkostnader -6,5 mkr
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Periodresultat t om Aug 2024
AoN

i |

Externa intakter 43 124 44 114 990 19670
Interna intakter 5216 5901 685 2 854
Summa Intakter 48 340 50014 1675 22524
K6p av huvudverksamhet -4 687 -7 141 -2454 -2 775
Personalkostnader -309 932 -320271 -10 339 -158 025
Driftskostnader -27 423 -29 994 -2 571 -13728
Interna kostnader -44 626 -47 898 -3272 -3679
Summa kostnader -386 668 -405 304 -18 636 -178 207
Nettokostnad -338 329 -355 290 -16 961 -155 683
Faststalld ram 338 329 338 329 169 164
RESULTAT 0 -16 961 -16 961 13481
Semesterloseskuld 0}
RESULTAT inkl semskuld -16 961 13481

Periodens budget ar beraknad med utgangspunkt fran periodens antal manader x
1/12 av arsbudgeten.
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Blad1

				Period		12		8		Utfall -19				Periodbudget				Periodutfall 				Avvikelse				Utfall föegående 				Avvikelse

																		totalt								period 				exkl C-19

				Externa intäkter 						6,216,094				43,124				44,114				990				19,670				-23,454 

				Interna intäkter 						2,949				5,216				5,901				685				2,854				-2,362 

				Summa Intäkter						6,219,043				48,340				50,014				1,675				22,524				-25,816 



				Köp av huvudverksamhet						-11,517,491 				-4,687 				-7,141 				-2,454 				-2,775 				1,912

				Personalkostnader						-74,661,681 				-309,932 				-320,271 				-10,339 				-158,025 				151,907

				Driftskostnader 						-4,039,642 				-27,423 				-29,994 				-2,571 				-13,728 				13,695

				Interna kostnader 						-2,242,063 				-44,626 				-47,898 				-3,272 				-3,679 				40,947										427.6

				Summa kostnader						-92,460,877 				-386,668 				-405,304 				-18,636 				-178,207 				208,461										12

																																								35.6333333333		285.0666666667

				Nettokostnad						-86,241,834 				-338,329 				-355,290 				-16,961 				-155,683 				182,646



				Fastställd ram						360,039,334				338,329				338,329								169,164



				RESULTAT						273,797,500				0				-16,961 				-16,961 				13,481				182,646

				Semesterlöseskuld																						0

				RESULTAT inkl semskuld														-16,961 								13,481
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Utveckling timvikarier 2024

Uppfolining vikariekostnader 2024



https://salakommun.sharepoint.com/sites/VOOVerksamhetschefer-Ekonomi/Delade%20dokument/Controller/Uppf%C3%B6ljning%20vikariekostnader%202024.xlsx?web=1
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Prognos och periodresultat tom
AUG 2024 AON

Externa intakter -64 685 -70720 6 035 -43 126 -44 114 68%
Interna intakter -7 824 -9104 1280 -5216 -5901 75%
Summa intdkter -72 509 -79 824 7 315 -48 342 -50014 69%
K6p av huvudvht, bidrag 7031 10316 -3285 4 688 7 141 102%
Personalkostnader 464 898 480723| -15825 309948 320271 69%
Ovriga kostnader 41135 44 995 -3 860 27 425 29994 73%
Interna kostnader 66 938 69410 -2472 44 628 47 898 72%
Summa kostnader 580002 605444 -25442| 386689 | 405304 70%
RESULTAT 507 493 525620 -18127| 338347 355290 70%

Manadsuppfdljningsrapport enligt KS-sammanstallning. Intakter ar negativa tal och
kostnader ar positiva tal. | avvikelsekolumnen ar negativa tal en negativ avvikelse.




Blad1

		Resultaträkning		Årsbudget		Årsprognos 		Avvikelse		Period-budget		Period-utfall		% av årsbudget

		Externa intäkter		-64,685		-70,720		6,035		-43,126		-44,114		68%

		Interna intäkter		-7,824		-9,104		1,280		-5,216		-5,901		75%

		Summa intäkter		-72,509		-79,824		7,315		-48,342		-50,014		69%				0.6897667876

		Köp av huvudvht, bidrag		7,031		10,316		-3,285		4,688		7,141		102%

		Personalkostnader		464,898		480,723		-15,825		309,948		320,271		69%

		Övriga kostnader		41,135		44,995		-3,860		27,425		29,994		73%

		Interna kostnader		66,938		69,410		-2,472		44,628		47,898		72%

		Summa kostnader		580,002		605,444		-25,442		386,689		405,304		70%

		RESULTAT 		507,493		525,620		-18,127		338,347		355,290		70%
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Atgirdsplan Ekonomi

« Kiraftig tim-vikarie begransning, beraknad majlig arseffekt ca 5 mkr

» Generellt overtidsstopp, avvikelse ska rapporteras till VC,
beraknad arseffekt ca 1 mkr

» Insatser for att minska sjukfranvaro, |Iopande effekt pa vikariebemanning

» Generell aterhallsamhet [6pande inkdp
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Trend analyser

Nettokostnader
Sjukléner

Sjukfranvaro
Semesterloneskuld
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Sjuklonekostnad per manad 2021-2024*
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*tom december 2022 ingar IFO i rapporteringen,
samt att from januari 2023 sarredovisas inte covid kodad franvaro
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Semesterloneskuld

Semesterloneskuld
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Semesterloneskuld forts
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Fullstandig kommentar till augustiprognosen

PERIODENS RESULTAT

Periodens resultat ar -16,9 mkr, se kommentar nedan. o
Resultatet belastas av en hyresupprakning gallande stad och kapitaltjanstkostnader fran
Tekniska kontoret pa 5,2 mkr, samt en 6kad kostnad for serviceinsatser utforda av LOV-
foretag inom hemtjansten pa 1,4 mkr mer an budgeterat. De 6kade serviceinsatserna gor
att fler brukare slar i maxtaxa vilket leder till de facto minskade intakter inom o
aldreomsorgen da kostnaden for utforande overstiger intakten. | allt annat vasentligt ar
utfallet, justerat for .engérégsfpos_,ten_frén Tekniska kontoret som inte var kand tidigare
under aret, helti linje med forvantningarna.

ARSPROGNOS
Prognosen per augusti visar pa ett underskott pa -18,1 mkr jamfort med -14,2 i maj
prognosen.

Forsamringen uppgar till -3,9 mkr och beror helt pa de 6kade kapitalkostnaderna ifran
Tekniska kontoret som beskrivits ovan. Vart att notera ar dock, att trots en engangseffekt
pa 5,2 mkr i kapitalkostnader, minskade intakter inom Hemtjansten med 0,8 mkr, okade
kostnader for LOV med 0,6 mkr, totalt 6,6 mkr blev forsamringen endast 3,9 mkr. Det ska
da ses i kontext att samtliga verksamheter har forbattrat sin prognos med sammantaget
2,7 mkr jmf med prognosen i maj.

14
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KOMMUN DIARIENR: AON 2024/155

Vard och omsorg
Ingrid Strandman

Socialchef Aldre- och omsorgsnidmnden

MISSIV

Aldre- och omsorgsniamnden Delarsbokslut 2024

SAMMANFATTNING AV ARENDET

Aldre- och omsorgsnidmnden ska limna Delarsrapport per den 31 augusti med
prognos per den 31 augusti for perioden till och med 31 december, gillande drift
och investeringar.

FORSLAG TILL BESLUT
Aldre- och omsorgsnidmnden foreslas besluta,

att godkdnna Delarsrapporten och éverldmna den till Kommunstyrelsen.

Ingrid Strandman
Socialchef

Bilagor:
1 AON Deldrsrapport 2024

15
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KOMMUN AON 2024/155

Vard och omsorg

CHECKLISTA

Checklista avseende Barnperspektivet, Landsbygdsperspektivet
och de Horisontella principerna

Forklaring om de olika begreppen finns nedan.

Barnperspektivet

Innebar insatsen att barn och ungdomars halsa satts i framsta rummet? JA NEJ O
Paverkar denna insats barn och ungdomars sociala, ekonomiska och kulturella rattigheter  JA NEJ O
och situation till det battre?

Innebér insatsen att barn och ungdomars ratt till en god halsa beaktas? JA NEJ O
Har barn och ungdomar fatt maojlighet att uttrycka sin mening om insatsen? JA O NEJ
Har sarskild hdansyn tagits till barn och ungdomar med funktionsvariation - fysiskt JA NEJ O
och/eller psykiskt?

Tar insatsen hansyn till barnkonventionens text om “till det yttersta av sin férmaga”? JA NEJ O
Landsbygdsperspektivet

Beddmer ni att beslutet kommer att innebara sarskilda konsekvenser for landsbygden JA O NEJ
—nu eller i framtiden?

Vid JA hur bedémer ni att beslutet paverkar:

Att det blir svarare att bo pa landsbygden? JAO NEJO
Att det blir fler jobb pa landsbygden? JAO NeJOd
Att det minskar tillgangen till god service pa landsbygden? JAO NEJO
Horisontella principerna

(tillganglighet, icke-diskriminering samt jamstilldhet)

Innebar insatsen risk for begransad tillganglighet? JA O NEJ
Har icke-diskrimineringsperspektivet beaktats? JA NEJ O
Kan beslutet utestanga nagon fran samhallet? JA O NEJ
Har man beaktat FN:s konvention angaende rattigheter fér personer med JA NEJ O

funktionsvariation nar beslutet togs?

Om NEJ — varfor inte?

16
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KOMMUN AON 2024/155

Vard och omsorg

Begreppsforklaring

Barnkonventionen/barnperspektivet
Barnkonventionen tar upp barnets situation ur manga synvinklar och skall
naturligtvis framja helhetssynen pa barnen. Enligt FN ar alla under 18 ar barn.

Barnens basta i fraimsta rummet

- Beaktas barnets rattigheter, framst ratten till trygghet och rétten till liv och
utveckling i beslutsfattandet?

- Har en sammanvagning av olika intressen gjorts?

FN:s barnkommitté har uttalat principen om att barnets basta alltid ska beaktas och
vaga mycket tungt. Det kan dock finnas situationer dd andra intressen kan viga
tyngre, till exempel samhallsekonomiska eller sdkerhetspolitiska. Principen om
barnets basta ska ges absolut prioritet nar det galler adoption och ratt till skydd mot
missforhallanden och dvergrepp. Till prioriterade rattigheter hor
utveckling/utbildning.

Landsbygdsperspektivet
Kan de som bor och verkar pa landsbygden bli diskriminerade eller dsidosatta?

Horisontella principer

Diskriminering sker nar nagon missgynnas eller kranks och missgynnandet eller
krankningen har samband med ndgon av de sju diskrimineringsgrunderna (kon,

konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell 1dggning, alder). Detta géller dven
barn till personer med nagot av ovanstdende diskrimineringsgrund.

Funktionshinderspolitiken innebar att alla manniskor, oavsett funktionsférmaga,
ska ha samma madjligheter att vara delaktiga i samhallet och ta del av manskliga
rattigheter.

Det nationella malet for funktionshinderspolitiken ar att, med FN:s konvention om
rattigheter for personer med funktionsnedsittning som utgangspunkt, uppna
jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet for personer med funktions-
nedsattning i ett samhalle med mangfald som grund. Malet ska bidra till 6kad
jamstalldhet och till att barnréttsperspektivet ska beaktas.
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Aldre- och omsorgsniamnden

Vard- och omsorgskontoret
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Vard- och omsorgskontoret
Aldre - och omsorgsniamnden

INNEHALL
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Vard- och omsorgskontoret
Aldre - och omsorgsniamnden

KONTORET FOR VARD OCH OMSORG, ALDRE-OCH
OMSORGSNAMNDEN

Perioden som gatt

e Ettintensivt arbete med det ekonomiska underskottet har varit hogt prioriterat under
deldret med malsattning att undvika underskott samt skapa forutsattningar for budget i
balans. Pa uppdrag av ndmnden har socialchefen genomfoért en analys av kostnader for
nimndens ansvarsomrade och redovisat till nAmnden i mars och april, i rapporten Aldre-
omsorgens kostnader.

Flera atgarder startade i januari och pagar, exempelvis kraftig minskning av vikariean-
vandning da intag dag ett och tva endast sker vid undantagsfall vid franvaro. Insatser ge-
nomfors for att minska sjukfranvaro, minimera 6vertid, minska hyrpersonalen och att
alla medarbetare arbetar pa sin framsta niva i yrkesrollerna.

e Semesterperioden under sommaren ir en krdavande tid for kontoret da verksamheten
maste bemannas samtidigt som alla medarbetare beviljats fyra semesterveckor. Nytt for
sommaren 2024 ar att semesterperioden ar forlangd fran 8 veckor till 10 veckor, vilket
fallit val ut och gett effekt pa lagre kostnader for vikarier.

e Den forldngda semesterperioden bidrog till att fler ordinarie personal 6verlappade
varandra mellan semesterperioderna. Sommaren 6verlag har fungerat bra.

e Under perioden har antalet boende pa Mellanboendet 6kat fran fem boenden den
231231 till att vara 11 boenden den 240831. Totalt finns det méjlighet till 28 lagenheter
under den period som FO omradet nyttjar 9 ldgenheter, efter den perioden kommer det
finnas 37 lagenheter pa Mellanboendet.

o Ett projekt gillande lakemedelsautomater pagar inom hemtjénsten, under perioden
april-november. I projektet finns 10 automater i ordinart boende. Projektet kommer att
utvérderas och redovisas pa namnden i december.

e Ett 20 tal medarbetare har genomfort en utbildning i vardsvenska via KUI (Kompetens-
utbildningsinstitutet).

e Arbetet med Nara Vard omstallningen, ett samarbete mellan kommunen och Regionen,
startade i Sala-noden mars 2021 och med ett mobilt team i Sala oktober 2021. Projektet
ar sen arsskiftet i ordinarie verksamhet med en gemensam fortsatt utveckling. Under
aret har antalet inskrivna patienter i narvardsteamet pendlat mellan 25 - 29 patienter. I
augusti finns 27 inskrivna varav tre finns inom SABO, en pa Kkorttids. Av de 23 6vriga in-
skrivna har sju patienter inga stdende insatser av hemsjukvarden utan endast ansvar pa
jourtid.

e Sala kommun har beviljats statsbidrag, starkt civilt forsvar inom socialtjanst och kom-
munal hadlso- och sjukvard. Utbildningar till alla medarbetare har tagits fram under va-
ren, arbetsgruppen samarbetar med kommunens sakerhetssamordnare.

e Riktade Stadsbidrag har beviljats inom omradena: Nira vard, Aldreomsorgslyftet, Mot-
verka ofrivillig ensamhet samt Habiliteringsersattning.

e Inom stadsbidraget Aldreomsorgslyftet har det under perioden varit 14 studerande som
blivit firdiga med sina studier. 16 medarbetare har pagaende studier.

3(10)
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Vard- och omsorgskontoret
Aldre - och omsorgsndamnden

Multisjuka aldre ger ett 6kat behov av sarskilt boende platser. I viantan pa ledig plats pa
sarskilt boende vistas fler personer under lang tid pa korttidsenheten, darfor kvarstar
behovet av tidigare utokning med mojlighet att nyttja upp till 19 korttidsplatser pa Park-
langan 1. Behovet har varierat under perioden och personalbemanning har gjorts efter
behov. [ borjan av perioden var behovet som storst och har sen minskat men varierar
fortfarande.

En brukarenkat har genomforts inom dagligverksamhet LSS. Socialstyrelsens brukarun-
dersokning inom aldreomsorgen ar genomford.

Forberedelser har pagatt for att fardigstilla verksamhetslokal pa Jakobsbergsgatan 4 till
gruppboende for att ersitta Solgatans gruppboende from december 2024.

Ett arbete har pagatt tillsammans med Fastighetsenheten for framtagande av underlag
till tva gruppbostader inom LSS.

[ det svara rekryteringslaget som ar nationellt och férvantas 6ka fortsatter kontorets ar-
bete med att se 6ver alla yrkesrollers arbetsuppgifter. Kontoret forbereder sig for att ratt
yrkesroll ska gora ratt arbetsuppgifter. Anstillda underskoterskor har utbildats internt
for att nyttja sin kompetens fullt ut.

Planering tillsammans med Malardalens Universitet pagar infor att Bergsmansgatans
sarskilda boende ska bli ett Akademiskt boende under 2024.

Vard och omsorg har startat ett Kvalitetsrad med representanter fran de olika verksam-
hetsomradena. Det ar ett 6vergripande rad i syfte att arbeta mer effektivt och systema-
tiskt med utveckling.

En projektplan dr framtagen som syftar till ett nytt arbetssitt som 6kar eller bevarar den
enskildes trygghet och mojlighet till kvarboende i ordinart boende samt minska eller
skjuta pa behovet av sarskilt boende, hemtjanst eller hemsjukvard. Arbetsséttet ska
bygga pa gemensamma hembesok av bistandshandlaggare och arbetsterapeut. Projektet
paborjas 1 september.

Sedan januari 2024 har Region Vastmanland tillsammans med ldnets tio kommuner star-
tat upp ett projekt omkring samsjuklighet. Samsjuklighetsprojektets uppdrag ar att ar-
beta med forberedelser infér viantad reform. Grundtanken i reformen ar att regionerna
skall ta 6ver behandlingen av skadligt bruk och beroende och att varden skall ges samti-
digt och parallellt med behandling av annan psykiatrisk problematik. Forslagen géller
alla delar av vardkedjan, aven tvangsvard. Reformen far konsekvenser for bade kommu-
nerna och regionerna och uppdragen under 2024 ar att kartldgga situationen i dag och
borja ta fram forslag pa ledningsstruktur.
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Ekonomi

Resultatrdkning och ekonomisk analys

Tke Budget jan-  Utfall jan-aug Avvikelse Budget Helarsprognos Avvikelse
aug 2024 2024 2024 2024

Externa intakter -43 126 -44 144 1018 -64 685 -70720 6034

Interna intakter -5216 -5901 685 -7 824 -9104 1280

K&p av huvudverk-

samhet, bidrag 4688 7141 -2453 7031 10316 -3285
Personalkostnader 309 948 320271 -10323 464 898 480723 -15 825
Ovriga kostnader 27425 29994 -2 569 41135 44 995 -3 860
Interna kostnader 44 628 47 898 -3270 66 938 69410 -2471

PERIODENS RESULTAT

Periodens resultat ar -16,9 mkr, se kommentar nedan.

Resultatet belastas av en hyresupprakning gallande stad och kapitaltjanstkostnader fran Tek-
niska kontoret pa 5,2 mkr, samt en 6kad kostnad for serviceinsatser utforda av LOV-foretag
inom hemtjansten pad 1,4 mkr mer dn budgeterat. De 6kade serviceinsatserna gor att fler brukare
slar i maxtaxa vilket leder till de facto minskade intakter inom dldreomsorgen da kostnaden for
utforande overstiger intdkten. I allt annat vasentligt ar utfallet, justerat for engangsposten fran
Tekniska kontoret som inte var kédnd tidigare under aret, helt i linje med férvantningarna.

ARSPROGNOS

Prognosen per augusti visar pa ett underskott pa -18,1 mkr jamfort med -14,2 i maj prognosen.
Forsamringen uppgar till -3,9 mkr och beror helt pa de 6kade kapitalkostnaderna ifran Tekniska
kontoret som beskrivits ovan. Vart att notera dr dock, att trots en engangseffekt pa 5,2 mkr i ka-
pitalkostnader, minskade intakter inom Hemtjansten med 0,8 mkr, 6kade kostnader for LOV
med 0,6 mKr, totalt 6,6 mkr blev forsamringen endast 3,9 mkr. Det ska da ses i kontext att samt-
liga verksamheter har forbattrat sin prognos med sammantaget 2,7 mkr jmf med prognosen i
maj.

Driftsredovisning
Tkr Budgetjan-  Utfall jan-aug Avvikelse Budget Helérsprognos Avvikelse
aug 2024 2024 2024 2024

Ledning -8 645 -2349 -6 296 -12 967 -535 -12433
Administration 13313 8979 4334 19969 15542 4427
O.msorg Funktions- 79 160 79000 160 118 734 115 270 3464
hinder

Aldreomsorg 254514 269 659 -18 145 381758 395 342 -13 585

5(10)
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Investeringar
Tke Budget jan-  Utfall jan-aug Avvikelse Budget Helarsprognos Avvikelse
aug 2024 2024 2024 2024
Inventarier SABO 2811 2389 422 4217 4217 0

Planerade investeringar fortloper enligt plan med nya medicinkylar, digitala 1as pa Bryggeriet for att forbattra arbets-
miljon, l6pande byte av nddvandiga hjalpmedel for 6kad patientsdkerhet samt passersystem inom FO.

Uppfoljning av Kommunfullméaktiges utvecklingsmal

Mélrapportering for perioden januari-augusti 2024.

SALA SKA ERBJUDA ATTRAKTIVA BOENDEN OCH VERKA FOR FLER ARBETSTILLFALLEN, STARKT NARINGSLIV OCH BRA UTBILD-

NING I HELA KOMMUNEN

Namnden bidrar till utvecklingsmalet genom att:
. Erbjuda hog kvalitet i valfirdstjanster

Aktiviteter Kommentar

Mobilt hemsjukvardsteam i sam-
verkan med Regionen

Arbetet fortloper enligt plan. Ett ndra samarbete med hemsjukvarden ar skapat med dterkommande upp-
foljningsmoten.

Bemanning efter behov

Arbetet fortloper enligt plan. Breddinférande av planeringssystem pa hela kontoret har frimjat bemanning
efter behov.

Forvintade resultat/effekter

Kommentar

Att brukarna upplever att de far
god service och att de kdnner for-
troende for kommunen som leve-
rantor. Resultaten i matningar gal-
lande fortroende och service for-
battras. Brukarndjdheten ska un-
der aret 6ka med minst 2 % - en-
heter per verksamhetsomrade.

Foljs upp vid Arsbokslut, da samtliga resultat finns forst under hosten. Resultat fran dagligverksamhet FO
redovisas till Delar. Bedomningen vid Deldret dr att aktiviteten kommer fa férvintat resultat.

Indikator/resul- Resultat 2023 Resultat/prognos 2024 Kommentar
tatuppfoljning
Arlig brukarenkat FO Enbart FO har resultat att redovisa vid Deldr.
och Hemtjanstin- HTJ 93 % Dagligverksamhet 98%
dex. SABO 79%
FO

Daglig verksamhet 94%
Boendestod 81 %
Freden 86 %

Gnistan 100 %
Gruppbostad LSS 94 %
Servicebostad LSS 88 %

FOKUS PA MANNISKORS HALSA OCH VALMAENDE GENOM LIVET

Namnden bidrar till utvecklingsmalet genom:

. Bryta utanférskap och minska segregation.
. Utfora valfardstjanster pa ett s skonsamt sétt som majligt for miljon.
Aktiviteter Kommentar

Skapa fler motesplatser och aktivi-
teter i samverkan med Kultur -
och fritidskontoret.

Delaktighet fran kontoret vid informationstraffar i civilsamhallet fortgar for att sprida kunskap om véar or-
ganisation, ex besok vid Svenska kyrkans soppluncher. Omréade FO har skapat forutsattningar for brukare
att ses under en rad kvillar i Stadsparken under sommaren for att grilla, ha picknic och umgés med andra
inom FO. Utdkat utbud av aktiviteter pd SABO under sommaren.

Planering av resor och alternativa
transportmedel.

Arbetet fortloper enligt plan, medarbetare cyklar om det gar och planering av samakning gors till bes6k dar
det ar mojligt.

6 (10)
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Vard- och omsorgskontoret
Aldre - och omsorgsndamnden

Uppriatta Krisberedskapsplaner i
alla verksamheter.

Sokt statsbidrag "Socialtjansten och halso- och sjukvardens beredskap” for fortsatt arbete med den fram-
tagna handlingsplanen fran 2023. En projektgrupp har tagit fram utbildningar for att hoja kunskapen om
civilt forsvar och krisberedskap.

Forvantade resultat/effekter

Kommentar

Okad méjlighet till social samvaro
och minska ofrivillig ensamhet.

En viss 6kning av riktade aktiviteter.

Minskning av koldioxidutslappen.

Minskat bildkande inom tétorten samt digitala moten dér det ar lampligt.

En storre medvetenhet finns hos vara medarbetare och ett 6vervagande gors innan en resa planeras in.

Hanterbarhet vid negativ paver-
kan i verksamheterna.

Arbetsgrupper ar startade for fortsatt arbete med civilt férsvar och krisberedskap.

Indikator/resultatuppféljning

Resultat 2023

Resultat/prognos Kommentar
024

Antal métesplatser och aktiviteter
okar.

FO 4 samkvamskva
lar i Stadsparken.

Foljs upp vid Arsbokslutet. Vid Delar har samkvamskvillar i
Stadsparken genomforts inom FO under och ett utékat utbud
av sommaraktiviteter pa SABO.

Arlig avstimning av anvandandet
av bilar och eller cyklar.

Foljs upp vid Arsbokslutet. Vid delret ses mojligheten av
samakning och cykelanvdndning alltid 6ver vid planering in-
nan beslut att anvédnda bil tas.

Antal implementerade Krisbered-
skapsplaner.

Foljs upp vid Arsbokslut.

FOKUS PA ATT SKAPA INSYN OCH INFLYTANDE FOR VARA MEDBORGARE, FORENINGAR OCH NARINGSLIV FOR ATT STARKA

TRYGGHET OCH DEMOKRATI

Namnden bidrar till utvecklingsmalet genom att:
. Ge mojlighet till inflytande via medborgardialoger och medborgarforslag.
. Sékerstalla att jamlikhet och likvardighet rader bade vad avser rattssiakerhet och service.

Aktiviteter

Kommentar

Fokusgrupper

FO har genomfort “Forslagets trad” fokusgrupp fran dagligverksamhet 2 ggr. En samverkanstraff inom
FO med intresseorganisationer, FUB och Autism Vdstmanland. Samverkan med Svenska kyrkan, de-
mensféreningen och medborgarskolan. SABO har regelbundna anhérigtriffar och brukarrad i vissa
verksambheter.

Enkater

Brukarundersékningar ar genomforda inom daglig verksamhet, LSS och inom dldreomsorgen

Direkt medborgardialog

Synpunkter har fangats upp pa Frukostklubben. Deltagande i Pensionérsradet.

Handlingsplaner utifran inkomna Syn-
punkter och klagomal.

Under Deldret har en redovisning av inkomna synpunkter varit pa nimnden. Alla inkomna synpunkter
hanteras pd respektive enhet.

Oka antalet e-tjénster.

Se over e-tjdnsternas tillganglighet.

Representanter fran VoO deltar i kommunévergripande arbetsgrupp for framtagande av kommunge-
mensam synpunkt och klagomalshantering.

Forvantade resultat/effekter

Kommentar

Andelen personer med beviljade insat-
ser som upplever medbestammande
och delaktighet ska 6ka med minst 2 % -
enheter per verksamhetsomrade.

Bedomningen vid Deldret ar att aktiviteten kommer fa férvantat resultat.

Medborgarna ar mer ndjda med kom-
munens verksamheter.

Bedomningen vid Deldret ar att resultaten kommer kvarsta.

Tillgdngligheten av tjanster for med-
borgarna forenklas.

Foljs upp vid Arsbokslutet.

insatser som upplever medbe- FO
stimmande och delaktighet ska
o0ka med minst 2 % - enheter per
verksamhetsomrade

Dagligverksamhet 83 %
Boendestod 89 %
Freden 86 %

Gnistan 92 %
Gruppboende 72 %
Servicebostad 88%

Indikator/resultatuppféljning Resultat 2023 Resultat/prognos 2024 Kommentar
HTJ 95 % FO Féljs upp vid Arsbokslutet. Aldreomsorgen -
Andelen personer med beviljade SABO 79% Dagligverksamhet 90 % resultat forvantas under hosten

Enbart FO dagligverksamhet resultat finns till-
génglig till Delar.
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Tertialuppfoljning av antal in-

komna synpunkter och klagomal

15

9 Foljs upp vid Arsbokslutet

Arlig avstimning av antalet e-

nas anvandningsgrad.

tjdnster samt de digitala tjanster-

8 e- tjdnster *

Féljs upp vid Arsbokslutet.

*Statistikfunktion inte pakopplat for anvandningsgraden av e-tjinster - resultat gar inte att fa fram.

Uppf6ljning av namndens mal

Maélrapportering for perioden januari - augusti 2024.

Nimndens mal Aktiviteter Kommentar Prognos
maluppfyllelse

100 % av enheterna anvén- Verksamheterna ska arbeta Alla verksamheter har anvants sig av den 6vergri- Malet uppfyllt

der sig av den kommundver- enligt rutinerna for SAM. pande APT mallen

gripande mallen for arbets-

platstraffar.

Minska sjukfrdnvaron med Aktivt arbeta enligt kontorets | Arbetar aktivt enligt plan tillsammans med Personal- Malet ar uppfyllt

1 % -enhet.

tjansteskrivelse “Plan for
minskning av sjuktalen
2023".

kontoret.

Indikator Resultat Resultat/prognos Kommentar

2023 2024
Arlig uppfsljning av SAM. 88 % 100 % Resultat fanns att tillga vid Delar.
Kontinuerlig sjukstatistik fran Delar Delar Resultat Delar avser jamforelser fram till juli.
HR. 11,0 % 9,8%

Helar Helar

11,3 %

8(10)
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Framtiden

Arbetet med en budget i balans kommer att vara fortsatt prioriterat under hosten 2024
Det innebar: Fortsatt aterhdllsamhet av vikarietillsattning vid ordinarie personals fran-
varo. Anstéllningsprova varje vakans. Minimera bemanningskostnaderna for hyrperso-
nal. Behovsprova infor varje inkop. Regelbunden uppféljning av all sjukfranvaro.

Fortsatt arbete med projektet "Civilt forsvar och krisberedskap”.

Vard och omsorg har utifran arbetet mot den nya Socialtjanstlagen fran och med septem-
ber projektanstillt en Verksamhetsutvecklare, som tillsammans med verksamheterna
inom Vard och omsorg ska bana vag for kommande lagférandringar.

Oppnandet av vining 3 och 4 pa Bergsmansgatan 30 planeras 6ppna senare delen av
2025.

Flytt fran Solgatans gruppboende till Jakobsbergsgatan 4 sker i borjan av december.

Fortsatt planeringsarbete tillsammans med Fastighetsenheten for framtagandet av un-
derlag till tva nya gruppbostader.

Digital utbildning for alla medarbetare i Kris och civilberedskap kommer genomféras un-
der hosten 2024.

Flera utbildningssatsningar kommer att paga under hosten exempelvis, ldkemedelsut-
bildning for sjukskéterskor, satsningen kring Aldreomsorgslyftet fortsitter vilket leder
till fler utbildade underskoterskor, brandutbildning, HLR, aktivt medarbetarskap, ut-
vecklande ledarskap, ESL (Ett sjalvstandigt liv) och den Nationella yrkesresan startar
upp for alla medarbetare inom FO.

Fortsatt planering tillsammans med Malardalens Universitet infor att Bergsmansgatans
sarskilda boende ska bli ett Akademiskt boende som invigs under senhdsten 2024.

Som en del i Vard- och Omsorgskontorets handlingsplan for starkt patientsdkerhet plan-
eras i host Patientsdkerhetsdialoger. Teman for hostens dialogmdten ar "vad ar patient-
sikerhet" och "enhetschefernas roll i patientsidkerhetsarbetet". Aven uppstart av arbete
med preventiva rutiner for trycksar, fall, nutrition och munhélsa.

Bistandsenheten och Rehabteamet har tagit fram en projektplan som syftar till ett nytt
arbetssatt som okar eller bevarar den enskildes trygghet och méjlighet till kvarboende i
ordinirt boende samt minska eller skjuta pa behovet av sarskilt boende, hemtjénst eller
hemsjukvard. Arbetssattet ska bygga pa gemensamma hembesdk av bistaindshandlag-
gare och arbetsterapeut. Projektet paborjas 1 september 2024

Samverkansprojekt mellan dagverksamheten och rehabteamet -Projekt traningsgrupper
fortgar under hosten. En traningsgrupp for att hjalpa patienter att komma hemifran och
samtidigt bli del i en grupp bryta isolering, ofrivillig ensamhet och samtidigt trana.

Projekten med arbetstidsforkortningen pa Bjorkgarden kommer utvirderas under hos-
ten.

Framtagande av riktlinjer for Halso- och sjukvarden ar ett pagaende arbete under hos-
ten.

9 (10)
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Vard och Omsorg
Ingrid Strandman

Socialchef Aldre- och omsorgsnimnden

MISSIV

Aldre- och omsorgsniamnden Uppf6ljning Internkontrollplan 2024

SAMMANFATTNING AV ARENDET

Uppfodljning av Internkontrollen skall ske i samband med bokslutet.
Redovisningen sker enligt den mall som Ekonomikontoret har faststallt.

FORSLAG TILL BESLUT

Aldre- och omsorgsnidmnden foreslas besluta,

att godkinna Uppfoljning Internkontrollplan 2024 fér Aldre- och omsorgsniamnden.

Ingrid Strandman
Socialchef

Bilagor:
1 AON Uppféljning Internkontrollplan 2024
2 AON Internkontrollplan 2024

3 Bedomningsmatris Risk- och vasentlighetsanalys
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Vard och Omsorg

CHECKLISTA

Checklista avseende Barnperspektivet, Landsbygdsperspektivet

och de Horisontella principerna

Forklaring om de olika begreppen finns nedan.

Barnperspektivet

Innebdr insatsen att barn och ungdomars halsa satts i framsta rummet?

Paverkar denna insats barn och ungdomars sociala, ekonomiska och kulturella rattigheter

och situation till det battre?
Innebar insatsen att barn och ungdomars ratt till en god halsa beaktas?
Har barn och ungdomar fatt méjlighet att uttrycka sin mening om insatsen?

Har sarskild hdansyn tagits till barn och ungdomar med funktionsvariation - fysiskt
och/eller psykiskt?

Tar insatsen hansyn till barnkonventionens text om "till det yttersta av sin férmaga”?

Landsbygdsperspektivet

Beddmer ni att beslutet kommer att innebara sarskilda konsekvenser for landsbygden
—nu eller i framtiden?

Vid JA hur bedémer ni att beslutet paverkar:

Att det blir lattare eller svarare att bo pa landsbygden?

Att det skapas fler eller farre jobb pa landsbygden?

Att det 6kar eller minskar tillgangen till god service pa landsbygden?
Horisontella principerna

(tillganglighet, icke-diskriminering samt jamstilldhet)

Innebdr insatsen risk for begransad tillganglighet?
Har icke-diskrimineringsperspektivet beaktats?
Kan beslutet utestanga nagon fran samhallet?

Har man beaktat FN:s konvention angaende rattigheter for personer med
funktionsvariation nar beslutet togs?

Om NEJ — varfor inte?
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Vard och Omsorg

Begreppsforklaring

Barnkonventionen/barnperspektivet
Barnkonventionen tar upp barnets situation ur manga synvinklar och skall
naturligtvis framja helhetssynen pa barnen. Enligt FN ar alla under 18 ar barn.

Barnens basta i fraimsta rummet

- Beaktas barnets rattigheter, framst ratten till trygghet och rétten till liv och
utveckling i beslutsfattandet?

- Har en sammanvagning av olika intressen gjorts?

FN:s barnkommitté har uttalat principen om att barnets basta alltid ska beaktas och
vaga mycket tungt. Det kan dock finnas situationer dd andra intressen kan viga
tyngre, till exempel samhallsekonomiska eller sdkerhetspolitiska. Principen om
barnets basta ska ges absolut prioritet nar det galler adoption och ratt till skydd mot
missforhallanden och dvergrepp. Till prioriterade rattigheter hor
utveckling/utbildning.

Landsbygdsperspektivet
Kan de som bor och verkar pa landsbygden bli diskriminerade eller dsidosatta?

Horisontella principer

Diskriminering sker nar nagon missgynnas eller kranks och missgynnandet eller
krankningen har samband med ndgon av de sju diskrimineringsgrunderna (kon,

konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell 1dggning, alder). Detta géller dven
barn till personer med nagot av ovanstdende diskrimineringsgrund.

Funktionshinderspolitiken innebar att alla manniskor, oavsett funktionsférmaga,
ska ha samma madjligheter att vara delaktiga i samhallet och ta del av manskliga
rattigheter.

Det nationella malet for funktionshinderspolitiken ar att, med FN:s konvention om
rattigheter for personer med funktionsnedsittning som utgangspunkt, uppna
jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet for personer med funktions-
nedsattning i ett samhalle med mangfald som grund. Malet ska bidra till 6kad
jamstalldhet och till att barnréttsperspektivet ska beaktas.
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Uppfoljning av Internkontrollplan AON 2024

1.1 Antal utbildade medarbetare Fortsatt svart med Tydligare och individuellt anpassad AON 31/12-2024
rekrytering av introduktion. Samt
medarbetare med Marknadsforing. Arbete kring att alla uppfoéljning
ratt kompetens medarbetare arbetar pa toppen av sin vid delar.

kompetens. Intern kompetensutveckling.

1.2 Regelbunden kartlaggning dver Fortsatt manga Rekrytering pagar av fler enhetschefer. En AON 31/12-2024

resursférdelningen. understallda regelbunden kartlaggning av antalet Samt
medarbetare. medarbetare gors varje kvartal. uppfoéljning
vid deldr.
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VARD OCH OMSORG

Internkontrollplan fér Vard och omsorg
Aldre- och omsorgsniamnden 2024

Ett vaxande Sala

1.1 Hog kvalitet i Rekrytering av Avsaknad av medarbetare 12 Antal utbildade medarbetare AON 31/8
valfardstjanster medarbetare med tillracklig kompetens 31/12
1.2 Hog kvalitet i Tydligt och bra Manga verksamheter, stora 12 Regelbunden kartlaggning dver AON 31/8
valfardstjanster ledarskap medarbetargrupper vilket resursfordelningen 31/12
skapar

risk for kvalitetsbrister och
ohélsosam arbetsmiljo

1.3 Tillgang till lokaler och Lokalférsorjning Bristfalliga lokaler och 12 Regelbunden samverkan med AON 31/12
fastigheter av god otydliga hyresavtal Fastighetsenheten
kvalitet utifran
verksamhetens behov
Ett hdllbart Sala
2.1 Folkhalsa -rorelse, Deltagande for Avsaknad av tillgdnglig 9 Regelbunden samverkan med AON 31/12
friskvard, kultur och brukare i kultur kultur och fritid fér Vard Kultur och fritid
fritid. och fritid och Omsorgs malgrupper
2.2 Krisberedskap i alla Hanterbarhet vid Ingen beredskaps 12 Antal krisberedskapsplaner AON 31/12
verksamheter negativ paverkani | hantering vid kris
verksamheter
Ett tryggt och rittvist Sala
3.1 Ge mojlighet till inflytande| Enkater, Avsaknad av aterkoppling, 6 Nationell statistik AON 31/12
via medborgardialog och | fokusgrupper, l1ag svarsfrekvens
medborgarforslag direkt
medborgardialog
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Kommunstyrelsens forvaltning

Sannolikhet

Sannolik

Ganska
sannolik

Mindre
sannolik

Osannolik

Sannolikhetstabell

1

2

3

Férsumbar
paverkan

Lindrig
paverkan

Kannbar
paverkan

Allvarlig
paverkan

Konsekvens

Frekvens

Paverkansgrad

Intraffar vart 30:e
ar eller mer sillan

Intraffar vart
10:e ar

Konsekvensen
uppfattas som
liten

Intraffar 1
gang/ar

Konsekvensen ar
obetydlig

Konsekvensen
uppfattas som
besvarande

Intréffar 6
ganger/ar eller
oftare

Konsekvensen ar sa
stor att den
oonskade hdandelsen
helt enkelt inte far
intraffa
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Klassning av risk

Behov av atgird

Arbetet ska inte utforas
innan atgard vidtas

Medel risk

Atgirdas s langt rimligt

Ej behov av atgard
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Kommunstyrelsens forvaltning

Sannolikhet

Sannolik

Ganska
sannolik

Mindre
sannolik

Osannolik

Sannolikhetstabell

1

2

3

Férsumbar
paverkan

Lindrig
paverkan

Kannbar
paverkan

Allvarlig
paverkan

Konsekvens

Frekvens

Paverkansgrad

Intraffar vart 30:e
ar eller mer sillan

Intraffar vart
10:e ar

Konsekvensen
uppfattas som
liten

Intraffar 1
gang/ar

Konsekvensen ar
obetydlig

Konsekvensen
uppfattas som
besvarande

Intréffar 6
ganger/ar eller
oftare

Konsekvensen ar sa
stor att den
oonskade hdandelsen
helt enkelt inte far
intraffa
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Vard- och omsorg
Ingrid Strandman
Socialchef Aldre- och omsorgsnimnden

MISSIV

Namnduppdrag 2024-05-16 att tillsammans med de kontor som
paverkas se over mojligheten att teckna ett battre skafferiavtal dn
nuvarande

SAMMANFATTNING AV ARENDET

Vard- och omsorgskontoret redovisade pa Aldre- och omsorgsnimndens
sammantrdde den 16 maj 2024 en delrapport gidllande arbetet med besparingar
utifr&n nimndbeslut den 21 mars 2024. Utifran redovisningen beslutade Aldre- och
omsorgsnidmnden gillande det sa kallade Skafferiavtalet att tillsammans med de
kontor som paverkas se 6ver mojligheten att teckna ett battre skafferiavtal 4n
nuvarande.

Vard- och omsorgskontoret har skickat fragan till 6vriga kontor. I skrivelsen
redovisas de svar som inkommit. Inget kontor uppger att de vill sdga upp
Skafferiavtalet i fortid men fler kontor uppger att de inte anvander alternativt
anvander avtalet i valdigt liten utstrackning och darfor inte har ndgon synpunkt i
fragan.

FORSLAG TILL BESLUT
Aldre- och omsorgsnidmnden foreslas besluta,

att godkadnna redovisning av nimnduppdrag och att informationen laggs till
handlingarna.

Ingrid Strandman

Socialchef

Bilagor:

1 Tjansteskrivelse
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TJANSTESKRIVELSE

Namnduppdrag 2024-05-16 att tillsammans med de kontor som
paverkas se 0ver mojligheten att teckna ett battre skafferiavtal an
nuvarande

BAKGRUND

Vard- och omsorgskontoret redovisade pa Aldre- och omsorgsnimndens
sammantrdde den 16 maj 2024 en delrapport gillande arbetet med besparingar
utifr&n nAmndbeslut den 21 mars 2024. Utifran redovisningen beslutade Aldre- och
omsorgsnamnden gallande det sa kallade Skafferiavtalet att tillsammans med de
kontor som paverkas se 6ver mojligheten att teckna ett battre skafferiavtal an
nuvarande.

SYFTE

Att utifran Aldre- och omsorgsndmnden uppdrag féra dialog med 6vriga kontor i
kommunen gallande Skafferiavtalet.

SAMMANFATTNING

Vard och omsorgskontoret skickade utifran Aldre- och omsorgsnidmndens uppdrag
ett mejl till 6vriga kontor den 11 juni 2024. De kontor som fick fragan var:

e Ekonomikontoret

e Kultur- och fritidskontoret

e Personalkontoret

e Samhaillsbyggnadskontoret

e Skolkontoret

e Staben for utveckling och férvaltning
e Tekniska kontoret

I mejlet informerades om att frdgan kring Skafferiavtalet varit uppe Aldre- och
omsorgsnamnden och att jaimforelser gillande priser mellan Skafferiavtalet och
inkop i lokal handel gjorts, dar vissa priser i Skafferiavtalet var mycket hogre.
Kontoren ombads darfor att svara pa foljande tre fragor:

1. Ar ni néjda med Skafferiavtalet?

2. Tycker ni att det ar rimliga priser?

3. Finns ett intresse av att sdga upp Skafferiavtalet i fortid och gora en ny
upphandling?
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Svar inkom fran Personalkontoret samt Ekonomikontoret att de nyttjar
Skafferiavtalet i valdigt liten omfattning och darfor inte har nagra synpunkter pa
avtalet.

Tekniska kontoret svarade att de inte anvander Skafferiavtalet, de har tva separata
livsmedelsanbud tillsammans med Hallstahammars och Skinnskattebergs kommun.
De anser ocksa att ett skafferiavtal med fullsortiment, som vi har, med behov av
manga olika leveransadresser inom kommunen ar en del i att priserna paverkas.

Skolkontoret har svarat att anvdndandet av Skafferiavtalet blir mer omstandligt da
varor levereras till receptionen, niar de hdmtas betalar verksamheterna for en "back”
som sedan ska levereras tillbaka. De anser ocksa att sortimentet inte varieras i
sarskilt hog grad. De anser att om de kan handla i lokal affar i stillet sa blir utbudet
storre, de kan kdpa varor samma dag och behéver inte planera veckor i forvag for
leverans. De behover ocksa ta hansyn till att ldgsta summan om 400 kronor for att
undvika frakt vilket medfor att de far handla och sedan lang lagra i frysar.

Kultur- och fritidskontoret, Samhallsbyggnadskontoret och Staben for utveckling
och forvaltning har inte inkommit med svar pa fragorna.

Sammanfattningsvis sa ar det fler kontor som inte har nagon uppfattning om eller
anvander Skafferiavtalet och darfor inte har nagon synpunkt i fragorna. Inget kontor
har svarat att de vill sdga upp Skafferiavtalet d&ven om Skolkontoret uppger att de
anser att dagens avtal ar omstandligt.
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CHECKLISTA

Checklista avseende Barnperspektivet, Landsbygdsperspektivet
och de Horisontella principerna

Forklaring om de olika begreppen finns nedan.

Barnperspektivet

Innebdr insatsen att barn och ungdomars halsa satts i framsta rummet? JA NEJ O

Paverkar denna insats barn och ungdomars sociala, ekonomiska och kulturella rattigheter  JA NEJ O
och situation till det battre?

Innebar insatsen att barn och ungdomars ratt till en god halsa beaktas? JA NEJ O
Har barn och ungdomar fatt méjlighet att uttrycka sin mening om insatsen? JA O NEJ
Har sarskild hdansyn tagits till barn och ungdomar med funktionsvariation - fysiskt JA NEJ O

och/eller psykiskt?

Tar insatsen hansyn till barnkonventionens text om “till det yttersta av sin férmaga”? JA NEJ O

Landsbygdsperspektivet

Beddmer ni att beslutet kommer att innebara sarskilda konsekvenser for landsbygden JA O NEJ
—nu eller i framtiden?

Vid JA hur bedémer ni att beslutet paverkar:

Att det blir svarare att bo pa landsbygden? JAO NejOd
Att det blir fler jobb pa landsbygden? JAO NeJO
Att det minskar tillgdngen till god service pa landsbygden? JAO NEIO

Horisontella principerna
(tillganglighet, icke-diskriminering samt jamstilldhet)

Innebér insatsen risk for begransad tillganglighet? JA O NE
Har icke-diskrimineringsperspektivet beaktats? JA NEJ
Kan beslutet utestanga nagon fran samhallet? JAO NE
Har man beaktat FN:s konvention angaende rattigheter for personer med JA NEJ O

funktionsvariation nar beslutet togs?

Om NEJ — varfor inte?
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Begreppsforklaring

Barnkonventionen/barnperspektivet
Barnkonventionen tar upp barnets situation ur manga synvinklar och skall
naturligtvis framja helhetssynen pa barnen. Enligt FN ar alla under 18 ar barn.

Barnens basta i fraimsta rummet

- Beaktas barnets rattigheter, framst ratten till trygghet och rétten till liv och
utveckling i beslutsfattandet?

- Har en sammanvagning av olika intressen gjorts?

FN:s barnkommitté har uttalat principen om att barnets basta alltid ska beaktas och
vaga mycket tungt. Det kan dock finnas situationer dd andra intressen kan viga
tyngre, till exempel samhallsekonomiska eller sdkerhetspolitiska. Principen om
barnets basta ska ges absolut prioritet nar det galler adoption och ratt till skydd mot
missforhallanden och dvergrepp. Till prioriterade rattigheter hor
utveckling/utbildning.

Landsbygdsperspektivet
Kan de som bor och verkar pa landsbygden bli diskriminerade eller dsidosatta?

Horisontella principer

Diskriminering sker nar nagon missgynnas eller kranks och missgynnandet eller
krankningen har samband med ndgon av de sju diskrimineringsgrunderna (kon,

konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell 1dggning, alder). Detta géller dven
barn till personer med nagot av ovanstdende diskrimineringsgrund.

Funktionshinderspolitiken innebar att alla manniskor, oavsett funktionsférmaga,
ska ha samma madjligheter att vara delaktiga i samhallet och ta del av manskliga
rattigheter.

Det nationella malet for funktionshinderspolitiken ar att, med FN:s konvention om
rattigheter for personer med funktionsnedsittning som utgangspunkt, uppna
jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet for personer med funktions-
nedsattning i ett samhalle med mangfald som grund. Malet ska bidra till 6kad
jamstalldhet och till att barnréttsperspektivet ska beaktas.
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Vard och omsorg
Ingrid Strandman

Socialchef Aldre- och omsorgsnimnden

MISSIV

Utreda kostnader for hyrpersonal och ta fram forslag till atgarder
for att minska kostnaderna

SAMMANFATTNING AV ARENDET

Vard och omsorgsndmnden den 13 juni uppdrar till socialchefen att utreda
kostnader for hyrpersonal och ta fram forslag till atgarder for att minska
kostnaderna och aterrapportera till Aldre- och omsorgsniamnden.

FORSLAG TILL BESLUT
Aldre- och omsorgsnidmnden foreslas besluta,

att godkdnna redovisningen och forslag till atgiarder for att minska kostnaderna for
hyrpersonal.

Ingrid Strandman
Socialchef

Bilagor:
1 Tjansteskrivelse
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CHECKLISTA

Checklista avseende Barnperspektivet, Landsbygdsperspektivet
och de Horisontella principerna

Forklaring om de olika begreppen finns nedan.

Barnperspektivet

Innebar insatsen att barn och ungdomars halsa satts i framsta rummet? JA NEJ O
Paverkar denna insats barn och ungdomars sociala, ekonomiska och kulturella rattigheter  JA NEJ O
och situation till det battre?

Innebér insatsen att barn och ungdomars ratt till en god halsa beaktas? JA NEJ O
Har barn och ungdomar fatt maojlighet att uttrycka sin mening om insatsen? JA O NEJ
Har sarskild hdansyn tagits till barn och ungdomar med funktionsvariation - fysiskt JA NEJ O
och/eller psykiskt?

Tar insatsen hansyn till barnkonventionens text om “till det yttersta av sin férmaga”? JA NEJ O
Landsbygdsperspektivet

Beddmer ni att beslutet kommer att innebara sarskilda konsekvenser for landsbygden JA O NEJ
—nu eller i framtiden?

Vid JA hur bedémer ni att beslutet paverkar:

Att det blir svarare att bo pa landsbygden? JAO NEJO
Att det blir fler jobb pa landsbygden? JAO NeJOd
Att det minskar tillgangen till god service pa landsbygden? JAO NEJO
Horisontella principerna

(tillganglighet, icke-diskriminering samt jamstilldhet)

Innebar insatsen risk for begransad tillganglighet? JA O NEJ
Har icke-diskrimineringsperspektivet beaktats? JA NEJ O
Kan beslutet utestanga nagon fran samhallet? JA O NEJ
Har man beaktat FN:s konvention angaende rattigheter fér personer med JA NEJ O

funktionsvariation nar beslutet togs?

Om NEJ — varfor inte?

41



& SA LA 2024—0:—(2[2

KOMMUN AON 2024/176

Vard och omsorg

Begreppsforklaring

Barnkonventionen/barnperspektivet
Barnkonventionen tar upp barnets situation ur manga synvinklar och skall
naturligtvis framja helhetssynen pa barnen. Enligt FN ar alla under 18 ar barn.

Barnens basta i fraimsta rummet

- Beaktas barnets rattigheter, framst ratten till trygghet och rétten till liv och
utveckling i beslutsfattandet?

- Har en sammanvagning av olika intressen gjorts?

FN:s barnkommitté har uttalat principen om att barnets basta alltid ska beaktas och
vaga mycket tungt. Det kan dock finnas situationer dd andra intressen kan viga
tyngre, till exempel samhallsekonomiska eller sdkerhetspolitiska. Principen om
barnets basta ska ges absolut prioritet nar det galler adoption och ratt till skydd mot
missforhallanden och dvergrepp. Till prioriterade rattigheter hor
utveckling/utbildning.

Landsbygdsperspektivet
Kan de som bor och verkar pa landsbygden bli diskriminerade eller dsidosatta?

Horisontella principer

Diskriminering sker nar nagon missgynnas eller kranks och missgynnandet eller
krankningen har samband med ndgon av de sju diskrimineringsgrunderna (kon,

konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell 1dggning, alder). Detta géller dven
barn till personer med nagot av ovanstdende diskrimineringsgrund.

Funktionshinderspolitiken innebar att alla manniskor, oavsett funktionsférmaga,
ska ha samma madjligheter att vara delaktiga i samhallet och ta del av manskliga
rattigheter.

Det nationella malet for funktionshinderspolitiken ar att, med FN:s konvention om
rattigheter for personer med funktionsnedsittning som utgangspunkt, uppna
jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet for personer med funktions-
nedsattning i ett samhalle med mangfald som grund. Malet ska bidra till 6kad
jamstalldhet och till att barnréttsperspektivet ska beaktas.
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Vard och Omsorg
Ingrid Strandman

Socialchef Aldre- och omsorgsnidmnden

TJANSTESKRIVELSE

Utreda kostnader for hyrpersonal och ta fram forslag till atgarder
for att minska kostnaderna

INLEDNING

Aldre- och omsorgsnidmnden gav socialchef i uppdrag pa nimnden den 13 juni att
utreda kostnader for hyrpersonal och ta fram forslag till atgarder for att minska
kostnader och aterrapportera till Aldre- och omsorgsnidmnden.

Genom att arbeta for att erbjuda en konkurrenskraftig 16n, ett gott ledarskap, en
trivsam arbetsmiljo med fungerande arbetsgrupper,
kompetensutvecklingsmojligheter och mdjliggora en rimlig balans mellan arbete och
fritid minskar behovet av hyrpersonal.

Kostnader legitimerad personal Jan- Aug 2023 jamfért med Jan - Aug 2024

REDOVISNING REDOVISNING
Ansvar FOREGAENDE AR

Jan 23 - Aug 23 Jan 24 - Aug 24
REHABTEAMET 690 343,52 1814 810,17
HALSO- O SJUKV, HUS SSK 4 681 209,09 3472 649,25
HALSO- O SJUKY,
HEMSJUKV 1059 773,64 378 583,23
HALSO OCH SJUKV LSS-
SSK 47 291,95 176 122,44

6478 618,20 5842 165,09
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Avser kostnader 2023 (Jan - Augusti) jdmfort med 2024.
Bld stapel avser dr 2023 och gron stapel avser dr 2024.

Rehabteamets kostnader har fordubblats under det senaste aret. Det beror framst
pa bristen och svarigheter att rekrytera arbetsterapeuter. I host startar
arbetsterapeututbildningen i Uppsala vilket pa sikt gynnar rekryteringsldget i Sala.

Kostnaderna fér bemanningssjukskoterskor har minskat markant. Beror framst pa
att omradet har lyckats rekrytera. Under varen har omrade HSL SSK SABO kunnat
genomfora rekrytering av sjukskdterskor med stor framgang. Fran mitten av
september berdknas alla rader vara tillsatta med tillsvidareanstallda.

Det ar stora svarigheter att rekrytera Leg. Arbetsterapeuter. Rehabteamet har 4,5
vakanta tjanster som bemannas av 2,0 hyrpersonal aret ut. Kompetensvaxling sker
genom rehabassistenter samt omférdelning av uppgifter till fysioterapeuter. Fran
jan 2025 forvantas det att det inte finns behov av hyrpersonal inom omradet.

Forslag till atgarder for att minimera behovet av legitimerad
hyrpersonal.

Utbildning och utveckling:

Erbjuda regelbundna utbildningar och kurser for medarbetare sa att de kan
utvecklas. Ger 6kad kompetensen och minskar behovet av tillfallig personal.
Mojlighet att lasa VUB (vidare utbildning) eller andra kompetensutvecklande
utbildningar pa arbetstid. Samverkan mellan verksamheterna och vara tva
vardcentraler har bidragit till att vi under hésten 2024 och varen 2025 planerar
gemensamma kompetensutvecklingsdagar kring omradden som sjukskéterskorna
har bedomt att de behéver pafyllnad och vidareutbildning i.
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Battre rekrytering och arbetsvillkor:

Forbattrar rekryteringsprocessen och arbetsvillkoren for att behalla medarbetare.
Det innebar tydligare l6nekriterier, satsning pa sjukskoterskor med
specialistkompetens och utéka underskoterskor och rehabassistenter i Halso- och
sjukvardsorganisationen. Pa sikt ses mojligheten 6ver att kunna infora
specialistkompetens i alla professioner.

Alla sarskilda boenden har ett stabilt och tydligt uttalat PAS -skap (patientansvarig
sjukskoterska) i september 2024. Sjukskoterskor med specialistkompetens ingar i
en utvecklingsgrupp som gemensamt identifierar och arbetar fram
forbattringsforslag i verksamheten. De har sarskilda roller och ansvarsomraden.

Kompetensvaxling:

En hel del vaxlingsarbete dr genomfoért med underskoterskorna i HSL -
organisationen (projekt). Det har visat sig att de kan avlasta sjukskdterskorna med
flertalet uppgifter. Rehab har stora svarigheter att rekrytera arbetsterapeuter. Tre
rehabassistenter finns i dag, tva ar tillsvidareanstillda och en vikarierande.
Kompetensviaxling av arbetsuppgifter som utfors av rehabassistenter fungerar bra.
Rehabassistenter kan utféra manga arbetsuppgifter som annars skulle utforts av
arbetsterapeuter och fysioterapeuter.

Effektivisering av arbetsrutiner:

Se over och forbattra arbetsrutiner och processer for att géra arbetet mer effektivt.
Utveckla arbetssatt som underlattar arbetet och minskar tidskrdvande uppgifter.
Optimering av resurser ger en effektiv resursanvindning vid schemalaggning och
resursplanering for att sakerstalla att vi har ratt antal medarbetare vid ratt tidpunkt
och pa ritt plats.

Framarbetade rutiner kring gemensamma avstdmningar i verksamheterna i syfte att
fa kollegialt stod och stirka gruppen. Mobilt arbetssétt, framst jourtid med enklare
och mer effektiv uppkopplingsmdjlighet i syfte att kunna dokumentera och inhamta
information i ratt tid.

Battre fordelning av arbetsuppgifter mellan dag och nattsjukskdterskor da vi
bedriver vard och omsorg dygnets alla timmar. Bittre fordelning av arbetsuppgifter
mellan underskoterska (HSL) och PAS. Kompetensutveckling for sjukskoterskor
tillsammans med omvardnadspersonal i samverkan med vardcentral.

Héalsosamt arbete:

Balans mellan arbete och privatliv: Implementering av flexibla arbetsscheman och
mojligheter till distansarbete for att battre kunna tillgodose medarbetarnas behov
av balans mellan arbete och privatliv. Satsa pa medarbetarnas hilsa och
valbefinnande genom friskvardsaktiviteter. Det kan minska sjukfranvaro och 6ka
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arbetsgladjen. Samverkan mellan enhetschef, skyddsombud och hallbarhetsombud.
Regelbundna traffar och uppratta en gemensam handlingsplan med aktiviteter.

Nira samarbete med Mélardalens - Uppsala universitet:

Samverkan med universitet och utbildningsprogram for att rekrytera ny personal
och erbjuda praktiska erfarenheter genom att 6ka VFU (verksamhetsforlagd
utbildning). Det sdkerstéller en kontinuerlig tillgdng pa kvalificerad personal.

Utoka anvidndningen av ny teknik:

Implementera moderna tekniska l6sningar for att underlatta arbetsuppgifter, som
digitala verktyg och automatiserade system, for att effektivisera vard och omsorg.
Mobil dokumentation ar ett exempel.

Satsning pa ledarskapet - ledarskapsutbildning och medarbetarskapet

Utvecklande ledarskap (UL) fokuserar pa att utveckla medarbetarnas kompetens
och potential genom stédjande och coachande ledarskap. Genom att ledare tar sig
tid att coacha och stotta medarbetarna, skapas en atmosfar av tillit och 6msesidig
respekt. Leder till 6kad motivation och engagemang hos medarbetarna, vilket i sin
tur minskar risken for att de ska soka sig till andra arbetsgivare.

Aktivt medarbetarskap innebar att medarbetare uppmuntras och ges moéjlighet att
ta ansvar for sitt arbete och bidra med sina idéer. Det handlar om att skapa en kultur
dar medarbetarna kdnner sig delaktiga i beslutsprocesser och dar deras asikter och
erfarenheter tas tillvara. Kanner sig medarbetarna uppskattade och har méjlighet
att vdxa och utvecklas inom organisationen, 6kar deras lojalitet och viljan att stanna
kvar.

Genom att implementera UL och aktivt medarbetarskap skapas en positiv
arbetskultur som attraherar och behaller medarbetare. Kénns arbetet utvecklade
och att fa vara delaktig blir medarbetarna mer benigna att stanna kvar, vilket
minskar kostnaderna och anstrangningarna for att rekrytera och introducera nya
medarbetare. Dessutom bidrar en stabil arbetsgrupp till kontinuitet och effektivitet i
verksamheten.

UL och aktivt medarbetarskap ar inte bara ledarskapsutbildningar fér att minska

personalomsattning, utan ocksa viktiga komponenter i att bygga en héllbar och
framgangsrik organisation dar medarbetarna trivs och utvecklas.
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CHECKLISTA

Checklista avseende Barnperspektivet, Landsbygdsperspektivet
och de Horisontella principerna

Forklaring om de olika begreppen finns nedan.

Barnperspektivet

Innebdr insatsen att barn och ungdomars halsa satts i framsta rummet? JA OO NEIO

Paverkar denna insats barn och ungdomars sociala, ekonomiska och kulturella rattigheter jA O NEJ O
och situation till det battre?

Innebar insatsen att barn och ungdomars ratt till en god halsa beaktas? JAO NEJO
Har barn och ungdomar fatt méjlighet att uttrycka sin mening om insatsen? JAO NEJO
Har sarskild hdansyn tagits till barn och ungdomar med funktionsvariation - fysiskt JAO NEJO

och/eller psykiskt?

Tar insatsen hansyn till barnkonventionens text om “till det yttersta av sin férmaga”? JAO NEJO

Landsbygdsperspektivet

Beddmer ni att beslutet kommer att innebara sarskilda konsekvenser for landsbygden JA O NEJ O
—nu eller i framtiden?

Vid JA hur bedémer ni att beslutet paverkar:

Att det blir lattare eller svarare att bo pa landsbygden? JAO NejOd
Att det skapas fler eller farre jobb pa landsbygden? JAO NEJO
Att det 6kar eller minskar tillgangen till god service pa landsbygden? JA O NEJ O

Horisontella principerna
(tillganglighet, icke-diskriminering samt jamstilldhet)

Innebdr insatsen risk for begransad tillganglighet? JAO NEJO
Har icke-diskrimineringsperspektivet beaktats? JAO NEJO
Kan beslutet utestanga nagon fran samhallet? JAO NeJO
Har man beaktat FN:s konvention angaende rattigheter for personer med JA O NEJ O

funktionsvariation nar beslutet togs?

Om NEJ — varfor inte?
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Vard och Omsorg

Begreppsforklaring

Barnkonventionen/barnperspektivet
Barnkonventionen tar upp barnets situation ur manga synvinklar och skall
naturligtvis framja helhetssynen pa barnen. Enligt FN ar alla under 18 ar barn.

Barnens basta i fraimsta rummet

- Beaktas barnets rattigheter, framst ratten till trygghet och rétten till liv och
utveckling i beslutsfattandet?

- Har en sammanvagning av olika intressen gjorts?

FN:s barnkommitté har uttalat principen om att barnets basta alltid ska beaktas och
vaga mycket tungt. Det kan dock finnas situationer dd andra intressen kan viga
tyngre, till exempel samhallsekonomiska eller sdkerhetspolitiska. Principen om
barnets basta ska ges absolut prioritet nar det galler adoption och ratt till skydd mot
missforhallanden och dvergrepp. Till prioriterade rattigheter hor
utveckling/utbildning.

Landsbygdsperspektivet
Kan de som bor och verkar pa landsbygden bli diskriminerade eller dsidosatta?

Horisontella principer

Diskriminering sker nar nagon missgynnas eller kranks och missgynnandet eller
krankningen har samband med ndgon av de sju diskrimineringsgrunderna (kon,

konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell 1dggning, alder). Detta géller dven
barn till personer med nagot av ovanstdende diskrimineringsgrund.

Funktionshinderspolitiken innebar att alla manniskor, oavsett funktionsférmaga,
ska ha samma madjligheter att vara delaktiga i samhallet och ta del av manskliga
rattigheter.

Det nationella malet for funktionshinderspolitiken ar att, med FN:s konvention om
rattigheter for personer med funktionsnedsittning som utgangspunkt, uppna
jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet for personer med funktions-
nedsattning i ett samhalle med mangfald som grund. Malet ska bidra till 6kad
jamstalldhet och till att barnréttsperspektivet ska beaktas.

48



& SA LA 2024—0;—(1653

KOMMUN DIARIENR: AON 2024/175

Vard och omsorg
Ingrid Strandman
Socialchef Aldre- och omsorgsnimnden

MISSIV

Redovisning nimnduppdrag 2024-06-13 Ej lagstyrda
verksamheter

SAMMANFATTNING AV ARENDET

Tilldelas till Aldre- och omsorgsnidmnden redovisning av nimnduppdrag 2024-06-
13 géllande ej lagstyrda verksamheter inom ndmndens omrade.

FORSLAG TILL BESLUT
Aldre- och omsorgsnidmnden foreslas besluta,

att godkdnna redovisning av nimnduppdrag och att informationen laggs till
handlingarna.

Ingrid Strandman
Socialchef

Bilagor:
1 Tjansteskrivelse
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Vard och omsorg

TJANSTESKRIVELSE

Redovisning nimnduppdrag 2024-06-13 Ej lagstyrda
verksamheter

Bakgrund

Socialtjanstlagen (2001:453), forkortat SoL, 4r en malinriktad ramlag som ger
kommunerna stor frihet att utforma verksamheten med utgadngspunkt fran lokala
forutsattningar och behov. I portalparagrafen (1 kap 1 § SoL) anges de 6vergripande
malen och grundlaggande varderingarna for samhallets socialtjdnst. Mdlen ger
uttryck for principen om alla manniskors lika varde och lika ratt till social trygghet,
vard och omsorg. | den inledande paragrafen sigs att samhallets socialtjanst pa
demokratins och solidaritetens grund ska frdmja manniskors ekonomiska och
sociala trygghet, jamlikhet i levnadsvillkor och aktiva deltagande i samhallslivet.
Vidare ska socialtjansten under hdansynstagande till manniskans ansvar for sin och
andras sociala situation inriktas pa att frigéra och utveckla enskildas och gruppers
egna resurser. Verksamheten ska bygga pa respekt for manniskornas ratt till
sjalvbestimmande och integritet. De 6vergripande malen i portalparagrafen
kompletteras med bestimmelser om mal och inriktning for arbetet med vissa
grupper i samhallet. Det giller barn och unga (5 kap 1-3 §§), dldre personer

(5 kap 4-6 §§), personer med funktionsnedsattning (5 kap 7-8 §§), personer med
missbruksproblem (5 kap 9-9a §§), personer som vardar eller stodjer narstaende
(5 kap 10 §) och brottsoffer (5 kap 11 §)

[ forarbetena till SoL redovisas vissa begrepp och principer som ska vara vagledande
for individuellt inriktade insatser inom socialtjansten. Det giller helhetssyn,
frivillighet och sjalvbestimmande, normalisering, kontinuitet, flexibilitet och

narhet.

Nedan foljer en beskrivning av vad som inte ar lagstyrda insatser som idag bedrivs
inom Aldre- och omsorgsnimnden samt en konsekvensbeskrivning vid nedliggning
av verksamheterna.

FUNKTIONSNEDSATTNINGSOMRADET

Habiliteringsersittning inom daglig verksamhet

Daglig verksamhet har i dag en ersattning till alla som deltar i Daglig verksamhet,
kallad Habiliteringsersattning. Det dr en ersidttning som varje kommun sjilva
beslutar om den ska utga eller ej samt hur stor ersittningen ska vara, d.v.s.
ersattningen ar inte tvingande enligt lag.

Syftet med ersattningen ar att stimulera deltagare att delta i sysselsattningen, bland
annat som ett led i att frimja delaktighet i samhallet.
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Vard och omsorg

En 6kning av Habiliteringsersattningen tradde i kraft 2023-01-01 i enlighet med
beslut av Vard- och omsorgsndmnden fran féregaende ar. Beslutet fastslogs i
enlighet med Kommunfullmaktige (dnr 2018/830) och bidrog till att
habiliteringsersattningen dkade fran 48 kr till 110 kr heldag.

Samtliga kommuner i Vastmanland betalar ut Habiliteringsersattning. Ersattningen
ar undantagen fran skatteplikt och raknas inte som inkomst.

Budget for Habiliteringsersattningen 2024 ar 1 205 000 Kkr.

Konsekvenser vid indragning av Habiliteringsersittningen

Konsekvenser som kan uppsta om Habiliteringsersittningen tas bort ar att deltagare
avstar att delta i Daglig verksamhet och darmed behdver soka andra vagar for att
uppna delaktighet i samhaéllet. Det skulle kunna ske med hjalp av personal dar
personen bor eller med andra insatser sdsom ledsagare o.s.v. vilket genererar
kostnader. En annan konsekvens ar att deltagaren i Daglig verksamhet mister en
inkomst motsvarande ca 2 400 kr (heltid) i manaden.

HEMTJANST
Dagverksamhet éildre

SoL 7 § Socialndmnden ska verka for att manniskor som av fysiska, psykiska eller
andra skil moter betydande svarigheter i sin livsforing far mojlighet att delta i
samhallets gemenskap och att leva som andra. Socialndmnden ska medverka till att
den enskilde far en meningsfull sysselsattning och far bo pa ett sitt som dr anpassat
efter hans eller hennes behov av sarskilt stod.

Sala kommun bedriver dagverksamhet for dldre pa tre olika platser:

e Motesplatsen pa Jakobsbergsgarden, dit man kan komma bade med och
utan myndighetsbeslut. For ndrvarade verkstalls 15 myndighetsbeslut och
ca 60-65 personer besoker den 6ppna verksamheten varje vecka, av de
besokare som kommer till den 6ppna verksamheten ar flera gaster boende
pa Mellanboendet.

Arsprognos for Métesplatsen 2024: 1 446 000

e Solvindan pa Johannesbergsgatan 2, diar personer med en
minnesproblematik kan vistas bade som ett anhorigstéd och som
miljdombyte for personen. [ dagslaget verkstalls 36 myndighetsbeslut

Arsprognos for Solvindan 2024: 3 253 000 kr

e Bjorkgarden, dir verksamheten ar integrerad i huset och sker utan
myndighetsbeslut i form av en 6ppen verksamhet pa tisdagar och fredagar, i
dagslaget kommer ca 14 gaster pa respektive tillfalle.

Arsprognos for dagverksamheten pd Bjorkgdrden gdr inte att sirskilja frdn évriga
Bjérkgdrdens drsprognos.

Total drsprognos for Métesplatsen och Solvdndan: 4 700 000 kr
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Konsekvens vid avveckling av ej lagstyrd verksamhet

Okad personalkostnad fér hemtjiansten da de enskilda fir beslut om
hemtjanst i hogre utstrackning for att na skalig levnadsniva.

Den 6ppna delen pa Motesplatsen ar en viktig del i kontorets forebyggande
och uppsokande verksamhet. Det ar ofta den verksamheten som forst
kommer i kontakt med medborgaren, vilket kan leda till fler forebyggande
insatser som i sin tur bidrar till en fordréjning av andra insatser i form av
hemtjanst eller Sarskilt boende.

Vid nedstdngning av den 6ppna delen pa Motesplatsens finns risk for 6kad isolering
for de beréorda medborgarna. Det kan leda till 6kad psykisk ohilsa och ett mindre
utbud av dagliga aktiviteter.

Avveckling av enbart den del som utfors utan myndighetsbeslut pa
Métesplatsen ger inte minskade kostnader da antalet medarbetare och hyra
for lokalen skulle vara den samma for att klara av verksamheten med
myndighetsbeslut, troligt ar ocksa att flera av de personer som idag kommer
pa dppen verksamhet skulle fa ett myndighetsbeslut vi ansékan av insats.

52



& SA LA 2024—0;—(1653

KOMMUN AON 2024/175

Vard och omsorg

CHECKLISTA

Checklista avseende Barnperspektivet, Landsbygdsperspektivet
och de Horisontella principerna

Forklaring om de olika begreppen finns nedan.

Barnperspektivet

Innebar insatsen att barn och ungdomars halsa satts i framsta rummet? JA NEJ O
Paverkar denna insats barn och ungdomars sociala, ekonomiska och kulturella rattigheter  JA NEJ O
och situation till det battre?

Innebér insatsen att barn och ungdomars ratt till en god halsa beaktas? JA NEJ O
Har barn och ungdomar fatt maojlighet att uttrycka sin mening om insatsen? JA O NEJ
Har sarskild hdansyn tagits till barn och ungdomar med funktionsvariation - fysiskt JA NEJ O
och/eller psykiskt?

Tar insatsen hansyn till barnkonventionens text om “till det yttersta av sin férmaga”? JA NEJ O
Landsbygdsperspektivet

Beddmer ni att beslutet kommer att innebara sarskilda konsekvenser for landsbygden JA O NEJ
—nu eller i framtiden?

Vid JA hur bedémer ni att beslutet paverkar:

Att det blir svarare att bo pa landsbygden? JAO NEJO
Att det blir fler jobb pa landsbygden? JAO NeJOd
Att det minskar tillgangen till god service pa landsbygden? JAO NEJO
Horisontella principerna

(tillganglighet, icke-diskriminering samt jamstilldhet)

Innebar insatsen risk for begransad tillganglighet? JA O NEJ
Har icke-diskrimineringsperspektivet beaktats? JA NEJ O
Kan beslutet utestanga nagon fran samhallet? JA O NEJ
Har man beaktat FN:s konvention angaende rattigheter fér personer med JA NEJ O

funktionsvariation nar beslutet togs?

Om NEJ — varfor inte?
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Vard och omsorg

Begreppsforklaring

Barnkonventionen/barnperspektivet
Barnkonventionen tar upp barnets situation ur manga synvinklar och skall
naturligtvis framja helhetssynen pa barnen. Enligt FN ar alla under 18 ar barn.

Barnens basta i fraimsta rummet

- Beaktas barnets rattigheter, framst ratten till trygghet och rétten till liv och
utveckling i beslutsfattandet?

- Har en sammanvagning av olika intressen gjorts?

FN:s barnkommitté har uttalat principen om att barnets basta alltid ska beaktas och
vaga mycket tungt. Det kan dock finnas situationer dd andra intressen kan viga
tyngre, till exempel samhallsekonomiska eller sdkerhetspolitiska. Principen om
barnets basta ska ges absolut prioritet nar det galler adoption och ratt till skydd mot
missforhallanden och dvergrepp. Till prioriterade rattigheter hor
utveckling/utbildning.

Landsbygdsperspektivet
Kan de som bor och verkar pa landsbygden bli diskriminerade eller dsidosatta?

Horisontella principer

Diskriminering sker nar nagon missgynnas eller kranks och missgynnandet eller
krankningen har samband med ndgon av de sju diskrimineringsgrunderna (kon,

konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell 1dggning, alder). Detta géller dven
barn till personer med nagot av ovanstdende diskrimineringsgrund.

Funktionshinderspolitiken innebar att alla manniskor, oavsett funktionsférmaga,
ska ha samma madjligheter att vara delaktiga i samhallet och ta del av manskliga
rattigheter.

Det nationella malet for funktionshinderspolitiken ar att, med FN:s konvention om
rattigheter for personer med funktionsnedsittning som utgangspunkt, uppna
jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet for personer med funktions-
nedsattning i ett samhalle med mangfald som grund. Malet ska bidra till 6kad
jamstalldhet och till att barnréttsperspektivet ska beaktas.
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Vard och omsorg
Ingrid Strandman

Socialchef Aldre- och omsorgsnimnden

MISSIV

Brukarenkat Daglig Verksamhet Funktionsnedsattningsomradet
2024

SAMMANFATTNING AV ARENDET

Brukarenkét Daglig verksamhet genomford 2024 inom
Funktionsnedsattningsomradet i Sala kommun.

Totalt har 62 av 110 tillfrdgade personer valt att delta i brukarenkaten.

Resultaten har forbattrats fran forra arets enkét inom alla fragestallningar. Tre
omraden kommer verksamheten jobba med framéver for att fa ett annu battre
resultat.

1. Oka antalet brukare som deltar i enkéten.
2. Oka antalet som vet hur de ska ldimna in klagomal pa verksamheten.
3. Oka antalet brukare som kénner sig trygga med sin handledare.

Fortsatt forbattringsarbete kommer att ske pa varje dagligverksamhets APT
tillsammans med brukarna.

FORSLAG TILL BESLUT
Aldre- och omsorgsnidmnden foreslas besluta,

att godkanna redovisning av brukarenkat gillande Daglig verksamhet
Funktionsnedsattningsomradet 2024.

Ingrid Strandman
Socialchef

Bilagor:
1 Arbetstagarenkat 2024
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CHECKLISTA

Checklista avseende Barnperspektivet, Landsbygdsperspektivet
och de Horisontella principerna

Forklaring om de olika begreppen finns nedan.

Barnperspektivet

Innebar insatsen att barn och ungdomars halsa satts i framsta rummet? JA NEJ O
Paverkar denna insats barn och ungdomars sociala, ekonomiska och kulturella rattigheter  JA NEJ O
och situation till det battre?

Innebér insatsen att barn och ungdomars ratt till en god halsa beaktas? JA NEJ O
Har barn och ungdomar fatt maojlighet att uttrycka sin mening om insatsen? JA O NEJ
Har sarskild hdansyn tagits till barn och ungdomar med funktionsvariation - fysiskt JA NEJ O
och/eller psykiskt?

Tar insatsen hansyn till barnkonventionens text om “till det yttersta av sin férmaga”? JA NEJ O
Landsbygdsperspektivet

Beddmer ni att beslutet kommer att innebara sarskilda konsekvenser for landsbygden JA O NEJ
—nu eller i framtiden?

Vid JA hur bedémer ni att beslutet paverkar:

Att det blir svarare att bo pa landsbygden? JAO NEJO
Att det blir fler jobb pa landsbygden? JAO NeJOd
Att det minskar tillgangen till god service pa landsbygden? JAO NEJO
Horisontella principerna

(tillganglighet, icke-diskriminering samt jamstilldhet)

Innebar insatsen risk for begransad tillganglighet? JA O NEJ
Har icke-diskrimineringsperspektivet beaktats? JA NEJ O
Kan beslutet utestanga nagon fran samhallet? JA O NEJ
Har man beaktat FN:s konvention angaende rattigheter fér personer med JAO NEJO

funktionsvariation nar beslutet togs?

Om NEJ — varfor inte?
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Begreppsforklaring

Barnkonventionen/barnperspektivet
Barnkonventionen tar upp barnets situation ur manga synvinklar och skall
naturligtvis framja helhetssynen pa barnen. Enligt FN ar alla under 18 ar barn.

Barnens basta i fraimsta rummet

- Beaktas barnets rattigheter, framst ratten till trygghet och rétten till liv och
utveckling i beslutsfattandet?

- Har en sammanvagning av olika intressen gjorts?

FN:s barnkommitté har uttalat principen om att barnets basta alltid ska beaktas och
vaga mycket tungt. Det kan dock finnas situationer dd andra intressen kan viga
tyngre, till exempel samhallsekonomiska eller sdkerhetspolitiska. Principen om
barnets basta ska ges absolut prioritet nar det galler adoption och ratt till skydd mot
missforhallanden och dvergrepp. Till prioriterade rattigheter hor
utveckling/utbildning.

Landsbygdsperspektivet
Kan de som bor och verkar pa landsbygden bli diskriminerade eller dsidosatta?

Horisontella principer

Diskriminering sker nar nagon missgynnas eller kranks och missgynnandet eller
krankningen har samband med ndgon av de sju diskrimineringsgrunderna (kon,

konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell 1dggning, alder). Detta géller dven
barn till personer med nagot av ovanstdende diskrimineringsgrund.

Funktionshinderspolitiken innebar att alla manniskor, oavsett funktionsférmaga,
ska ha samma madjligheter att vara delaktiga i samhallet och ta del av manskliga
rattigheter.

Det nationella malet for funktionshinderspolitiken ar att, med FN:s konvention om
rattigheter for personer med funktionsnedsittning som utgangspunkt, uppna
jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet for personer med funktions-
nedsattning i ett samhalle med mangfald som grund. Malet ska bidra till 6kad
jamstalldhet och till att barnréttsperspektivet ska beaktas.

57



‘5)8‘ SALA

KOMMUN

Arbetstagarenkat
Daglig verksamhet

Funktionsnedsattningsomradet
2024
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Arbetstagarenkat 2024
Daglig verksamhet FO

* Totalt besvarade 62 utav 110 arbetstagare
enkaten

* Ar 2023 besvarade 63 av 120 arbetstagare enkiten
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Fragor och svar

1. Hur trivs du pa daglig verksamhet? - Psykosocial miljo (Sjalvbestimmande och integritet)

Svar Antal svar Procent

Bra 59/62 95.16%

Sadar 3162 484%

Daligt 0/62 0%

2. Ar ditt jobb viktigt far dig? - Sysselséttning och gemenskap

Svar Antal svar Procent

Ja 59/62 95.16 %

Vet inte 3/62 4.84%

Nej 0/62 0%

3. Vet du vad du ska gara nér du &r pa jobbet? - Kommunikation och information

Svar Antal svar Procent

Ja 54/59 91.53 % |
Ibland 4159 6.78%

Nej 175 169% |
4. Far du vara med och bestamma hur dina arbetsdagar ska se ut? - Psykosocial miljd (Sjalvbestimmande och integritet)

Svar Antal svar Procent

Ja 50/60 83.33% |
Ibland 6/60 10.00 %

Nej 4760 6.67% ]

5. Har du varit med och bestamt det som star i din genomfdrandeplan? - Psykosocial miljg (Sjdlvbestimmande och integritet)

Svar Antal svar Procent

Ja 54/60 90.00 % |
Vet inte 5/60 833%

Nej 1/60 167% O
6. Far du hjilp ndr du behgver? - Kontinuitet, stdd och service

Svar Antal svar Procent

Ja 57160 95.00 %

Ibland 3160 5.00 %

Nej 0/60 0%
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Fragor och svar

7. Lyssnar nagon pa dig om du vill prata om nagot? - Kontinuitet, stdd och service

Svar Antal svar Procent

Ja 57/61 03.44% |
Ibland 361 492%

Nej 1/61 164% |
8. Vet du vem du ska prata med om nagonting & daligt pa jobbet? - Kontinuitet, stdd och service

Svar Antal svar Procent

] 60/ 60 100.00 %

Nej 0/60 0%

9. Vet du hur du gar for att limna in klagomal om ditt arbete? - Information

Svar Antal svar Procent

Ja 50/ 62 80.65% |
Nej 12/62 1935% L 1
10. Kénner du dig trygg med handledaren pa din arbetsplats? - Psykosocial miljd (Sjlvbestimmande och integritet)

Svar Antal svar Procent

Alltid 38761 95.08%

Ibland 36 492%

Aldrig 0/61 0%

11. Vill du byta arbetsplats? - Sysselsattning och gemenskap

Svar Antal svar Procent

] /59 13.56%

Vetinte b/59 10.17%

Nej 45759 16.27%
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o Kommentarer

Jag tycker det &r en bra arbets miljo och jag trivs bra med mina arbetskamrater
Jag har bra kolegor o handledare
Jag trivs bra!

2. Ar ditt jobb viktigt for dig?

Bra med jobb tréffa andra ménniskor

Jag tycker om att jobba ute och planterar blomor.
Att fa jobba med hundarna.

Snickrar

3. Vet du vad du ska gora nar du @r pa jobbet?

Lagar mat, tavian.

Ardnat

Pa margonen nér jag har landat och druckitt en kopp kaffe, ska jag ga ut och kratta |dv.
Jag vet vad jag ska gora pa jobbet.

4. Far du vara med och bestamma hur dina arbetsdagar ska se ut?
Planerna
Schematavla.

5. Har du varit med och bestamt det som star i din genomfdrandeplan?
Samtal

7. Lyssnar nagon pa dig om du vill prata om nagot?
Lyhdrda

8. Vet du vem du ska prata med om nagonting ar daligt pa jobbet?
Kerstin

Négon personerna

Med Anki o Margaretha.

9. Vet du hur du gor far att Iimna in klagomal om ditt arbete?
Vetinte
Prata med Laila Forsgren.

10. Kénner du dig trygg med handledaren pa din arbetsplats?
Manga olika personal pa DV, det kan bli for mycket

11. Vill du byta arbetsplats?

Tycker om mina jobb

Trivs bra

Nej, jag trivs bra!

Vill jobba pa exempelvis Dollarstore 62
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Skillnad mellan 2023 och 2024

Nr Titel / Kategori #1 #2
Hur trivs du pa daglig verksamhet?

Skillnad

! Psykosocial miljd (Sjalvbestammande och integritet) 93.65 97.58 3.93
2 g;sdsi;tlgz:]tﬂi:i;t;g:ifgérg:fn?skap 90.48 97.58 7.10
5 Kommunkaton ochiomation "+ 90.48 0492 244
¢ baposoualmils Sivbestmmande ooh megree) 8333 58.33 5.00
5 Poykosodal milé (Svbestimmande och megrte) 82,54 90.00 7.46
5| Koniinutet, stad och senioe 03,65 6750 385
7| Kominute g ochsenice 9206 95.90 384
8 :5:1 leguh:f;: grﬁzk:c%r:g:vl};d om nagonting ar daligt pa jobbet? 93.65 100.00 635
10 Kanner du dig trygg med handledaren pa din arbetsplats? 93.65 07 54 280

Psykosocial miljd (Sjdlvbestdmmande och integritet)
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Fragor som ej kan visas i
diagram ovan pga ej graderade

Titel / Kategori

Svar #1 #2
9. Vet du hur du gor for att limna in klagomal om ditt arbete?  Ja 80.95% 80.65%
Information Nej 19.05% 19.35%

Ja 17.46% 13.56%

i ?

11. Vill du byta arbetsplats? Vetinte 15.87% 10.17%
Sysselsdttning och gemenskap :

Nej 66.67% 76.27%
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KOMMUN DIARIENR: AON 2024/12

Vard och omsorg
Ingrid Strandman

Socialchef Aldre- och omsorgsnimnden

MISSIV

AON Statistikrapport - Ej verkstillda beslut, kvartal 2, 2024

SAMMANFATTNING AV ARENDET

Bilagd till Aldre- och omsorgsnidmnden Intern statistikrapport, kvartal 2, 2024,
gallande ej verkstallda beslut, i syfte att rapportera uppfoljningen till
Kommunfullméktige om Aldre- och omsorgsnidmndens verksamheters arbete.

FORSLAG TILL BESLUT
Aldre- och omsorgsnidmnden foresls besluta,

att informationen noteras och rapporten éverldmnas till Kommunfullmaktige for
kannedom.

Ingrid Strandman
Socialchef

Bilagor:
1 Intern statistikrapport - ej verkstillda beslut AON kv 2, 2024
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KOMMUN KON 2024/12

Vard och omsorg

CHECKLISTA

Checklista avseende Barnperspektivet, Landsbygdsperspektivet
och de Horisontella principerna

Forklaring om de olika begreppen finns nedan.

Barnperspektivet

Innebar insatsen att barn och ungdomars halsa satts i framsta rummet? JA NEJ O
Paverkar denna insats barn och ungdomars sociala, ekonomiska och kulturella rattigheter  JA NEJ O
och situation till det battre?

Innebér insatsen att barn och ungdomars ratt till en god halsa beaktas? JA NEJ O
Har barn och ungdomar fatt maojlighet att uttrycka sin mening om insatsen? JA O NEJ
Har sarskild hdansyn tagits till barn och ungdomar med funktionsvariation - fysiskt JA NEJ O
och/eller psykiskt?

Tar insatsen hansyn till barnkonventionens text om “till det yttersta av sin férmaga”? JA NEJ O
Landsbygdsperspektivet

Beddmer ni att beslutet kommer att innebara sarskilda konsekvenser for landsbygden JA O NEJ
—nu eller i framtiden?

Vid JA hur bedémer ni att beslutet paverkar:

Att det blir svarare att bo pa landsbygden? JAO NEJO
Att det blir fler jobb pa landsbygden? JAO NeJOd
Att det minskar tillgangen till god service pa landsbygden? JAO NEJO
Horisontella principerna

(tillganglighet, icke-diskriminering samt jamstilldhet)

Innebar insatsen risk for begransad tillganglighet? JA O NEJ
Har icke-diskrimineringsperspektivet beaktats? JA NEJ O
Kan beslutet utestanga nagon fran samhallet? JA O NEJ
Har man beaktat FN:s konvention angaende rattigheter fér personer med JA NEJ O

funktionsvariation nar beslutet togs?

Om NEJ — varfor inte?
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KOMMUN KON 2024/12

Vard och omsorg

Begreppsforklaring

Barnkonventionen/barnperspektivet
Barnkonventionen tar upp barnets situation ur manga synvinklar och skall
naturligtvis framja helhetssynen pa barnen. Enligt FN ar alla under 18 ar barn.

Barnens basta i fraimsta rummet

- Beaktas barnets rattigheter, framst ratten till trygghet och rétten till liv och
utveckling i beslutsfattandet?

- Har en sammanvagning av olika intressen gjorts?

FN:s barnkommitté har uttalat principen om att barnets basta alltid ska beaktas och
vaga mycket tungt. Det kan dock finnas situationer dd andra intressen kan viga
tyngre, till exempel samhallsekonomiska eller sdkerhetspolitiska. Principen om
barnets basta ska ges absolut prioritet nar det galler adoption och ratt till skydd mot
missforhallanden och dvergrepp. Till prioriterade rattigheter hor
utveckling/utbildning.

Landsbygdsperspektivet
Kan de som bor och verkar pa landsbygden bli diskriminerade eller dsidosatta?

Horisontella principer

Diskriminering sker nar nagon missgynnas eller kranks och missgynnandet eller
krankningen har samband med ndgon av de sju diskrimineringsgrunderna (kon,

konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell 1dggning, alder). Detta géller dven
barn till personer med nagot av ovanstdende diskrimineringsgrund.

Funktionshinderspolitiken innebar att alla manniskor, oavsett funktionsférmaga,
ska ha samma madjligheter att vara delaktiga i samhallet och ta del av manskliga
rattigheter.

Det nationella malet for funktionshinderspolitiken ar att, med FN:s konvention om
rattigheter for personer med funktionsnedsittning som utgangspunkt, uppna
jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet for personer med funktions-
nedsattning i ett samhalle med mangfald som grund. Malet ska bidra till 6kad
jamstalldhet och till att barnréttsperspektivet ska beaktas.
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11
12
13
14
15
16
17
18

Intern statistikrapport jml 16 kap § 6 h SoL, samt 28 foch 28 g § LSS, gillande Ej verkstillda beslut enligt 4 kap 1 §

SoL samt 9 § LSS.

Kvartal 2, 2024 Aldre- och omsorgsnimnden

Typ av bistand:

Avlosarservice i hemmet 9§5 LSS FUNK
Bostad for vuxna - gruppbostad 9§9 LSS FUNK

Bostad for vuxna - gruppbostad 9§9 LSS FUNK
Bostad for vuxna - servicebostad 9§9 LSS FUNK
Bostad for vuxna - servicebostad 9§9 LSS FUNK
Korttidsvistelse i form av stddfamilj 9§6 LSS FUNK
Kontaktperson 9§4 LSS FUNK

Kontaktperson 9§4 LSS FUNK

Daglig verksamhet 9§10 LSS FUNK
Vard och omsorgsboende SoL AO
Vard och omsorgsboende SoL. AO
Vard och omsorgsboende SoL AO
Vard och omsorgsboende SoL. AO
Vard och omsorgsboende SoL AO
Vard och omsorgsboende SoL. AO
Vard och omsorgsboende SoL AO
Vard och omsorgsboende SoL. AO
Vard och omsorgsboende SoL. AO

Besluts-
datum:

2024-02-28
2021-11-29
2022-06-23
2023-07-21
2024-01-25
2024-01-05
2023-12-01

2014-11-01

2023-11-24
2022-08-30
2022-12-02
2023-01-10
2023-03-20
2023-03-24
2023-05-30
2023-06-07
2023-07-06
2023-08-03
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Antal Man/
rapporter: Kvinna:
1 M
9 K
7 K
3 M
1 M
1 M
2 K
1 K
2 M
7 K
6 M
6 K
5 M
5 K
4 K
4 K
3 K
3 K

Verkstillt/avslutat pa
annat sitt, datum:

Verkstillt 2024-06-12
Avslutat 2024-06-17

Avbrott 2024-01-13
Verkstillt 2024-08-06

Verkstillt 2024-05-03

Verkstallt 2024-07-01
Verkstillt 2024-07-18

Verkstillt 2024-07-01



19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29

Vard och omsorgsboende SoL. AO
Vard och omsorgsboende SoL AO
Vard och omsorgsboende SoL. AO
Vard och omsorgsboende SoL AO
Vard och omsorgsboende SoL. AO
Vard och omsorgsboende SoL AO
Vard och omsorgsboende SoL. AO
Vard och omsorgsboende SoL AO
Vard och omsorgsboende SoL. AO
Vard och omsorgsboende SoL AO
Vard och omsorgsboende SoL. AO

2023-09-11
2023-10-18
2023-11-08
2023-11-14
2023-11-28
2023-12-22
2024-01-03
2024-01-17
2024-01-24
2024-02-14
2024-03-13
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Verkstillt 2024-07-12
Verkstallt 2024-04-22
Avslutat 2024-04-04

Verkstillt 2024-07-10

Verkstallt 2024-07-18



& SA LA 2024—0;—(2[2

KOMMUN DIARIENR: AON 2024/2

Vard och omsorg
Ingrid Strandman

Socialchef Aldre- och omsorgsnimnden

MISSIV

Synpunkter, klagomal och forslag, tertial 2, 2024

SAMMANFATTNING AV ARENDET

Genom att lamna synpunkter och klagomal har medborgare mojlighet att bidra till
utvecklingen av kommunens verksamheter. Utifran perspektivet av en larande
organisation ar det viktigt att synpunkter och klagomal behandlas pa ett siatt som
kan komma verksamheterna till gagn.

Under tertial 2, 2024 har 4 synpunkter, klagomal och forslag inkommit till Vard och
Omsorg.

FORSLAG TILL BESLUT
Aldre- och omsorgsndmnden foreslas besluta,

att godkdnna Redovisning av synpunkter, klagomal och forslag tertial 2, 2024

Ingrid Strandman
Socialchef

Bilagor:
1 AON Sammanstillning synpunkter, klagomal och forslag, tertial
2,2024
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KOMMUN AON 2024/2

Vard och omsorg

CHECKLISTA

Checklista avseende Barnperspektivet, Landsbygdsperspektivet
och de Horisontella principerna

Forklaring om de olika begreppen finns nedan.

Barnperspektivet

Innebar insatsen att barn och ungdomars halsa satts i framsta rummet? JA NEJ O
Paverkar denna insats barn och ungdomars sociala, ekonomiska och kulturella rattigheter  JA NEJ O
och situation till det battre?

Innebér insatsen att barn och ungdomars ratt till en god halsa beaktas? JA NEJ O
Har barn och ungdomar fatt maojlighet att uttrycka sin mening om insatsen? JA O NEJ
Har sarskild hdansyn tagits till barn och ungdomar med funktionsvariation - fysiskt JA NEJ O
och/eller psykiskt?

Tar insatsen hansyn till barnkonventionens text om “till det yttersta av sin férmaga”? JA NEJ O
Landsbygdsperspektivet

Beddmer ni att beslutet kommer att innebara sarskilda konsekvenser for landsbygden JA O NEJ
—nu eller i framtiden?

Vid JA hur bedémer ni att beslutet paverkar:

Att det blir svarare att bo pa landsbygden? JAO NEJO
Att det blir fler jobb pa landsbygden? JAO NeJOd
Att det minskar tillgangen till god service pa landsbygden? JAO NEJO
Horisontella principerna

(tillganglighet, icke-diskriminering samt jamstilldhet)

Innebar insatsen risk for begransad tillganglighet? JA O NEJ
Har icke-diskrimineringsperspektivet beaktats? JA NEJ O
Kan beslutet utestanga nagon fran samhallet? JA O NEJ
Har man beaktat FN:s konvention angaende rattigheter fér personer med JA NEJ O

funktionsvariation nar beslutet togs?

Om NEJ — varfor inte?
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KOMMUN AON 2024/2

Vard och omsorg

Begreppsforklaring

Barnkonventionen/barnperspektivet
Barnkonventionen tar upp barnets situation ur manga synvinklar och skall
naturligtvis framja helhetssynen pa barnen. Enligt FN ar alla under 18 ar barn.

Barnens basta i fraimsta rummet

- Beaktas barnets rattigheter, framst ratten till trygghet och rétten till liv och
utveckling i beslutsfattandet?

- Har en sammanvagning av olika intressen gjorts?

FN:s barnkommitté har uttalat principen om att barnets basta alltid ska beaktas och
vaga mycket tungt. Det kan dock finnas situationer dd andra intressen kan viga
tyngre, till exempel samhallsekonomiska eller sdkerhetspolitiska. Principen om
barnets basta ska ges absolut prioritet nar det galler adoption och ratt till skydd mot
missforhallanden och dvergrepp. Till prioriterade rattigheter hor
utveckling/utbildning.

Landsbygdsperspektivet
Kan de som bor och verkar pa landsbygden bli diskriminerade eller dsidosatta?

Horisontella principer

Diskriminering sker nar nagon missgynnas eller kranks och missgynnandet eller
krankningen har samband med ndgon av de sju diskrimineringsgrunderna (kon,

konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell 1dggning, alder). Detta géller dven
barn till personer med nagot av ovanstdende diskrimineringsgrund.

Funktionshinderspolitiken innebar att alla manniskor, oavsett funktionsférmaga,
ska ha samma madjligheter att vara delaktiga i samhallet och ta del av manskliga
rattigheter.

Det nationella malet for funktionshinderspolitiken ar att, med FN:s konvention om
rattigheter for personer med funktionsnedsittning som utgangspunkt, uppna
jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet for personer med funktions-
nedsattning i ett samhalle med mangfald som grund. Malet ska bidra till 6kad
jamstalldhet och till att barnréttsperspektivet ska beaktas.
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KOMMUN

VARD OCH OMSORG
Marie Svens
Registrator

Sammanstillning av inkomna synpunkter och klagomal fér
AON tertial 2 (maj till augusti) 2024

Inkomna synpunkter och/eller klagomal kan innehdlla manga olika kategorier vilket
redovisas nedan fordelat pa verksamhetsomraden inom Aldre- och
omsorgsnamnden.

Jamférande sammanstallning tertial 2 for 2023 och 2024

Tidsperiod | Sarskilt | Hemtjanst | LSS Halso- Totalt
boende och
sjukvard
Tertial 2 1 2 1 4
2024
Tertial 2 4 4 1 - 9
2023

Sammanstéllning av vilka kategorier synpunkterna handlar om

for tertial 2, 2024
Kategori: Sarskilt | Hemtjdnst | LSS Halso- och
boende sjukvard
Bemotande 1
Information
Omvardnad
Personal 1
Handlaggning
Trygghetslarm 1
Mat
Annat 1
SALA KOMMUN Besoksadress: Fredsgatan 23, Sala
Vard och omsorg Telefon: 0224-74 70 00
Box 304 Fax: 0224-192 98

733 25 Sala vardomsorg@sala.se
www.sala.se
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Vard och omsorg

Samtliga synpunkter tertial 2, 2024

Ankomstsatt E-post

Diarienummer 2024/137

Omréade Aldreomsorg

Verksamhet Hemtjanst

Kategori Annat

Kommentar Synpunkter pa att hemtjanstpersonal star och roker utanfor
Stadstradgarden.

Atgard Verksamhetschef svarar personen att synpunkten har tagits
upp, personalen ar informerad om att det inte ar tillatet att
roka overhuvudtaget pa arbetstid. Verksamhetschef ber
personen att hora av sig igen om det upprepas.

Ankomstsatt E-post

Diarienummer 2024/139

Omrade Aldreomsorg

Verksamhet Hemtjanst

Kategori Bemotande

Kommentar Assistansforetag framfor brukares och god mans synpunkter
gillande bemotande fran enhetschef hemtjanst.

Atgard Synpunkten dr hanterad av verksamhetschef.
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KOMMUN

Vard och omsorg

Ankomstsatt Synpunktsblankett

Diarienummer 2024/164

Omrade Aldreomsorg

Verksamhet Sarskilt boende for dldre

Kategori Trygghetslarm

Kommentar Anhorig som har synpunkter pa att det vid ett flertal tillfallen
har hant att personal inte har kommit nir boende larmat for
att fa hjalp.

Atgard Enhetschef har gatt utrett drendet och atgarder har varit att ta
fram en handlingsplan foér gallande utbildning, uppdatering
och revidering av rutin och arbetssatt vid larmhantering.
Anhorig har fatt aterkoppling och ett uppfoéljande
telefonsamtal ar inbokat.

Ankomstsatt E-post

Diarienummer | AON 2024/168

Omrade Funktionshinder

Verksamhet LSS-boende

Kategori Personal

Kommentar Boende som dr missndjd med hur personal utfér insatserna.

Atgard Enhetschef har aterkopplat till personen och stéllt f6ljdfragor
men har inte fatt svar. Kontaktperson har gjort fortydliganden
i genomforandeplanen for att undvika missforstand.
Enhetschef har pratat med beré6rd personal om vad som har
intraffat och hur insatserna ska genomforas.
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KOMMUN

Vard och omsorg

Uppfoljning fran T1 2024

Ankomstsatt Epost

Diarienummer | AON 2024/127

Omréade Aldreomsorg

Verksamhet Halso- och sjukvard

Kategori Omvardnad

Kommentar Anhoériga har synpunkter i arende gillande person med
demenssjukdom

Atgard Arendet har hanterats under Social- och arbetsmarknads-

namnden da drendets inriktning var handlaggning. Utredning
har gjorts av enhetschef pa Bistandsenheten.
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