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VARD OCH OMSORG

Perioden som gatt

Spridningen av Coronaviruset har sedan mars 2020 haft fortsatt stor paverkan pa verk-
samheterna inom Vard och Omsorg, bade betraffande arbetssatt och bemanning.

Fokus har varit att uppratthalla en god vard och omsorg samt att utarbeta processer, ar-
betssatt och rutiner under pagaende pandemi for att forhindra och forebygga smitta.

Ett intensivt arbete med det ekonomiska underskottet har varit hogt prioriterat under
deldret med malsattning att undvika underskott samt skapa férutsattningar fér budget i
balans.

Sommar och semesterperioden ar en kravande tid pa aret for kontoret da var verksam-
het maste bemanna i princip all verksamhet samtidigt som alla medarbetare beviljats
sina fyra semesterveckor. Vikariebehovet 6verstiger tillgdngen och vikarierna férvantas
kunna utfdra ordinarie arbetsuppgifter. Det har varit tidskravande for verksamheterna
att fa fram vikarier samt handleda dem.

Ratten till heltid dr genomfort enligt plan till 2021-05-31. Ett stort arbete har lagts ner i
verksamheterna framfér allt inom SABO for att implementera och ta fram hallbara sche-
man och arbetssitt.

Betald underskoéterskeutbildning for nio stycken medarbetare pagar via Aldreomsorgs-
lyftet under 2021.

Arbetet med Nira Vard, ett samarbete mellan kommunen och Regionen, startade i Sala-
noden under mars.

Fyra underskoterskor har anstallts inom halso- och sjukvarden med hjalp av statsbidrag.

Underlag fér upphandling av nytt verksamhetssystem, planeringssystem samt avvikelse-
system har tagits fram och upphandling har paborjats.

Méten via de digitala motesformerna Skype och Teams har anviants i alla verksamheter.

Utvecklingsarbetet med Vard och Omsorgs ledningssystem har startats med fokus pa att
revidera rutiner och forbattra strukturen i ledningssystemet.

Samverkan med ldnets kommuner och lansstyrelsen har méjliggjort tva dagars utbild-
ning i "vald mot personer med funktionsnedséttning” for 40 medarbetare.

Samverkan mellan de nystartade aktivitetsombuden inom FO och Kultur och fritid har
startat upp.

En 6versyn av behovet av digital nattillsyn har genomforts pa sarskilda boenden LSS.

Statsbidrag for ersattning av kostnader 2021 orsakade av pandemin fran Socialstyrelsen
invantar vi beslut om.

Statsbidrag for utokad habiliteringsersattning har beviljats for 2021.

Aldreomsorgen har rekvirerat stadsbidrag/stimulansmedel inom omrddena: demens,
ensamhet hos aldre och valfardstekniska l6sningar.

Statsbidrag Vald i néra relationer, Psykisk halsa och subventionerade familjehemsplace-
ringar ar rekvirerade. Medlen ger verksamheten méjlighet till bl.a. kompetenshojande
insatser.
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Svara och komplexa drenden inom IFO Barn och unga leder till tidskrdavande drendehan-
tering och kostsamma placeringar. Kostnader fér vuxenplaceringar har minskat.

Kostnaden for Forsorjningsstdod har minskat med 1,8 miljoner jamfért med samma pe-
riod foregaende ar.

Tre icke verkstillda gruppbostadsbeslut LSS.

Anhorigcentrum har varit stangt for fysiska moten p.g.a. pandemin. Det har varit mojligt
att ringa till anhorigstédjare for samtalsstod vid behov.

Behovet av anhorigstod har 6kat under pandemin da andra avlastande insatser stéllts in
for att minska smittspridning. Uppdragen har diarmed o6kat for de tva anhorigstédjarna.

Aldreomsorgens efterfrigan p& boendeplatser sjonk under vren och det fanns flertalet
lediga platser. Nu ar alla platser belagda igen. Flera korttidsbeslut verkstalls inom Sidbo
da efterfragan overskrider tillgangen.

En utvirdering och genomlysning av Bemanningsenheten pagar.

En SIP-koordinator riktad till malgruppen barn, unga och vuxna ar projektanstalld.
Tjansten finansieras med medel fran Regionen och pagar aret ut.

I ett led att férhindra smittspridning har vixelvarden varit stingd. Oppnade ater den
1/4.

Dagverksamheterna for dldre har varit stingda sedan mitten av mars 2020 men dppnade
ater den 1/9.

En fortsatt hog belastning i hemtjansten som till viss del beror pa att andra avlastande
insatser hallit stdngt p. g. a. pandemin samt att en forsiktighet kring att soka sarskilt bo-
ende har funnits under den har tiden.

Avtal ar tecknat mellan Vard och Omsorg och Milardalens hégskola géllande verksam-
hetsforlagd utbildning.

ESF-projekt Kompetenscentrum

ESF-projekt Kompetenscentrum har tagit fram 38 stycken utbildningsmoduler fér med-
arbetare att anvianda i sin kompetensutveckling. Det har skapats kompetensombud pa
alla verksamheter for att underlatta genomférandet av arbetsplatslarande. Alla medar-
betare har gatt minst fyra utbildningar innan sista juli.

ESF-projekt Valfardsteknologi

ESF Projektet Valfardsteknologi har fortsatt sitt arbete med att utveckla ett mobilt ar-
betssatt med hjalp av digitala planeringssystem inom fem pilotverksamheter.

En annan pilot har genomférts inom Hemtjansten for att utveckla digitala inkép och en
digital brukarresa har testats inom FO.

Sex stycken E-tjanster har tagits fram i projektet. De tjanster som nu finns att tillga pa
Sala kommuns hemsida ar: Inkomstforfragan, Orosanmalan f6r barn och unga, Rédkna ut
din prelimindra omvardnadsavgift, Trygghetslarm, Serviceinsatser for personer 6ver 75
ar samt Insatser enligt socialtjanstlagen - Ansokan.

Projektet gar nu in i slutfasen och en implementeringsplan har tagits fram. Projektmed-
arbetarna har fatt utbildning i verktyget LIKA for socialtjdnsten for att kunna mita den
digitala utvecklingen inom VoO.
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Ekonomi

Resultatrdkning och ekonomisk analys

Tkr Budget jan-  Utfall jan-aug Avvikelse Budget Helarsprognos Avvikelse
aug 2021 2021 2021 2021

Externa intakter 35063 45 484 10421 52592 62 261 9559

Interna intdkter 375 7 -368 562 -20 -589

K6p av huvudverk-

samhet, bidrag 45998 56 419 -10421 68 994 78 349 -9 355
Personalkostnader 316 166 314 659 1507 474 985 478 384 -3112
Ovriga kostnader 21463 34789 -13 326 32194 52337 -20312
Interna kostnader 34757 35800 -1043 52133 55103 -2971

Specifikation Covid relaterade kostnader

Mnkr Budget Budget jan-aug  Utfall jan--aug Helarsprognos  Avvikelse mot
2021 budget
2021 2021 2021
jan—aug 2021
Vard och omsorg 575,1 382,9 396,1 601,9 26,8
Varav ordinarie verksamhet 575,1 382,9 387,9 587,7 -12,6
Varav Covidrelaterade kostnader 0,0 0,0 8,2 14,2 -14,2
PERIODENS RESULTAT

Periodens resultat 4r minus 13,2 mkr sdmre dn budget for perioden. Dock ska det beaktas att re-
sultatet belastas av 8,2 mkr kopplade till Covid-19. Vard- och Omsorgskontorets resultat for or-
dinarie verksamhet ar -5,0 mkr jmf med budget for perioden. Avvikelserna aterfinns som tidi-
gare rapporterats inom IFO for placeringar av barn och unga, samt inom Aldreomsorgen for in-
hyrda sjukskoterskor (ej kopplat till C-19)

De atgirder som vidtagits for att minska underskottet har redan borjat ge effekt men ats tyvarr
upp av 0kade kostnader for placeringar inom IFO Barn och unga.

ARSPROGNOS

Heladrsprognosen visar pa ett underskott pa 26,8 mkr, av detta ar 14,2 mkr fullt hanférbara till
kostnader for Covid-19. Ordinarie verksamhets underskott ar saledes 12,6 mkr.

Det ar som tidigare redovisat inom IFO Barn och unga och i kostnader for inhyrda sjukskoters-
kor som underskottet &terfinns. Ovriga verksamheter prognosticerar resultat fér ordinarie verk-
samhet antingen pa budget eller battre dn budget.

Notera géllande Ledning, har finns en budgetteknisk post géillande ev. retroaktivitet i kommu-
nals l6neavtal, det finns inget budgetoverdrag da motsvarande motposter finns i verksamhet-
erna.
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Driftsredovisning

Tkr Budget jan-  Utfall jan-aug Avvikelse Budget Helarsprognos Avvikelse
aug 2021 2021 2021 2021
Kontorsogr vht 2 690 4543 -1853 4044 7792 -3748
Adm & bemanning 17 369 17 650 -281 26071 26929 -858
Individ och familj 74572 85942 -11 370 111989 126 180 -14 191
g,r:iﬁgi o rade 74170 67760 6410 111383 105192 6192
Omsorg om dldre 214 146 220281 -6 135 321664 335839 -14 175
S O
Investeringar
Tkr Budget jan-  Utfall jan-aug Avvikelse Budget Helarsprognos Avvikelse
aug 2021 2021 2021 2021
Verksamhetssystem 800 0 800 1200 0 1200
Larm Aldreomsorg 567 87,6 762,4 850 87,6 762,4
Inventarier LSS 133 0 133 200 0 200
w2 WX me reea]  ww me e
KOMMENTARER

Investeringar i nytt verksamhetssystem har dragit ut pa tiden p.g.a. Covid-19. Projektet planeras
att komma igang under hosten.

EU-bidrag

Vard och Omsorg har beviljats medfinansiering av ESF, Europeiska socialfonden, till tva projekt.
Projekten ar Valfardsteknologi och Kompetenscentrum.

Projekt Valfardsteknologi startade 1 september 2018. Projektets malsattning ar att kompetens-
utveckla medarbetare att hantera olika digitala medier, klara av att hantera digital teknik samt fa
en forstaelse for betydelsen av digitala verktyg i arbetet nu och i framtiden. Projektet har bevil-
jats ett ars forlangning och pagar t o m 30 september 2021.

Projekt Kompetenscentrum startade 1 oktober 2020 och pagar till 30 september 2022. Malsatt-
ningen med projektet dr att utveckla ett sjalvforsorjande koncept med kompetenshdjande insat-
ser for alla medarbetare inom VoO for att bl. a trygga och stirka redan befintlig kompetens samt
att bidra till att vara en attraktiv arbetsgivare.
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Malavstamning

Ndmndens resultatutviardering av sina mal och aktiviteter som ska bidra till att uppna fullméakti-
ges mal redovisas har. Maluppfyllelsen bedéms utifran indikatorer som samtliga redovisas i bila-
gan Indikatorsammanstillning.

Flertalet mal och indikatorer méts enbart i bokslutet pga. att fakta inte finns vid tiden for delars-
bokslutet. Se VEP. Endast sjukfranvaron mats i deldrsbokslutet.

@ Malet ar helt uppfyllt D Malet &r delvis uppfyllt OMalet &r inte uppfyllt ~ ®Matindikator saknas Olngen méatning X Inget mal satt

PERSPEKTIV HALLBART SAMHALLE

MAL: VAXANDE SALA

Flera av malgrupperna som beviljas insatser inom Vard och Omsorg kommer att 6ka i framtiden. ©
For att sakerstélla ratt insatser med en god kvalitet ar det nddvandigt att ha medarbetare med god
kompetens. Behovet kommer att 6ka och rekryteringsbasen behdver breddas.

Mal: Alla medarbetare ska ha ratt kompetens och Vard och Omsorg ska vara en arbetsgivare som
lockar personer att soka sig till Sala.

Maits: Kompetensen synliggors arligen i medarbetarsamtal samt i medarbetarens utvecklingsplan.

MAL: ENLANGSIKTIG HALLBAR SOCIAL UTVECKLING

Genom digital utveckling ska Vard och Omsorg effektivisera arbetet samt 6ka tillgangligheten for ©
medborgarna.

Mal: Okat antal E-tjanster.
MAL: EN LANGSIKTIG MILIOMASSIGT HALLBAR UTVECKLING
Verksamheten ska bedrivas pa ett kostnadseffektivt satt, med minsta majliga paverkan pa miljon. S

Ma3l: Okat anviandande av mobilt arbetssitt, minska antalet bilar och 6ka anviandandet av el-cyKlar.

PERSPEKTIV MEDBORGARE

MAL: NOJDA MEDBORGARE OCH BRUKARE
Brukarnéjdheten ska vara hog. o
Mal: Brukarnojdheten ska minst vara 75 %. Svarsfrekvensen ska oka.

Mits: Arligen genom brukarenkiter.

MAL: GOD SERVICE AV HOG KVALITET

Verksamheterna ska ha en god service med hog tillganglighet och kvalitet. Insatserna ska vara ©
rattssdakra och grunda sig i basta tillgidngliga kunskap.

Ma&l: Okad anvindning av E-tjinster for tillginglighet dygnet runt. Alla verksamheter arbetar med
systematiskt kvalitetsarbete enligt gallande metod.

Mats: I ledningssystemet.

MAL: PAVERKAN OCH INFLYTANDE FOR KOMMUNENS MEDBORGARE

Personer som vander sig till och som far insatser av Vard och Omsorg ska uppleva delaktighetoch g
inflytande i hur de utfors.

Mal: 85 % ska uppleva medbestimmande och inflytande utifran de insatser de beviljats.

Mats: Via brukarenkit.
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PERSPEKTIV MEDARBETARE

MAL: TRYGG, SAKER OCH UTVECKLANDE ARBETSMILUO

Systematiskt arbetsmiljéarbete ska verka for att nd mal som ska ge férutsittningar for ett positivt ~ ©
arbetsklimat, god hélsa och medarbetarinflytande. Sjukfranvaron behover sankas.

Mal 95 % kanner till och ar delaktiga i det systematiska arbetsmiljoarbetet.

Mats: I medarbetarenkat samt vid Fysisk och psykosocial skyddsrond.

Mal: Minska sjukfranvaron med 1 % 4

Mats: Sjukstatistik

MAL: DELAKTIGHET OCH INFLYTANDE FOR MEDARBETARNA

Delaktighet och inflytande sdkras genom att samverkansavtalet foljs. ©

Mal: Alla verksamheter ska arbeta enligt samverkansavtalet.

Mits: I medarbetarenkat

MAL: TYDLIGT OCH BRA LEDARSKAP

Chefer ska ha ett tydligt uppdrag och ledarskapet ska ha och skapa forutsittningar for goda resul- ~ ©
tat. Stodfunktioner ar en viktig faktor for ett hallbart ledarskap.

Mal: En majoritet av medarbetarna ska uppleva ett gott ledarskap. Chefer ska uppleva att de har
férutsattningar for att utdva ett gott ledarskap.

Maits: [ medarbetarenkéat

Framtiden

Arbetet med en budget i balans kommer att vara fortsatt prioriterat under hosten 2021.
Fortsatt arbete med att sanka sjuktalen.

Det systematiska kvalitetsarbetet fortsatter och under aret arbetar enhetschefer inom
samtliga verksamhetsomraden med att genomfora férenklade hdandelseanalyser. En ut-
bildning i rapporteringsskyldighet och hidndelsehantering genomfors under september.

Upphandling och implementering av nytt verksamhetssystem kommer naturligt inne-
bdra manga extra arbetstimmar.

Fortsatt samverkansarbete med Regionen dar Nara vard framover far ett storre ut-
rymme.

Inférandet av Sammanhallen journal med Region Viastmanland har beslutats av ndmn-
den i juni. Férberedelser startar under hosten.

IFO star infor fortsatt stora utmaningar vad galler kompetensforsorjningen och komplex-
iteten i arenden.

Arbetet med det 6vergripande malet att arbeta med I6sningar pa hemmaplan istéllet for
externa placeringar bade vad galler barn, ungdomar och vuxna ska fortsatt prioriteras.

Jobba vidare med implementering av utbildningarna Signs of Safety och Natverksorien-
terat familjearbete.

9(11)



Personal inom Vuxenenhetens 6ppenvard jobbar enligt evidensbaserade IPS-modellen
(Individual Placement and Support). Modellen syftar till att kunna ge ett individanpassat
stdd till arbete.

Starta upp Anhorigcentrums uppsokande verksamhet efter att den har varit pausat p.g.a.
pandemin.

Fortsatt arbete med handlingsplan for hemsjukvarden och att 6ka attraktiviteten att
jobba som hélso- och sjukvardspersonal i Sala kommun.

Bistandsenheten fortsadtter med det interna utvecklingsarbetet.
Fortsatt arbete med lansévergripande rutin vid utskrivning fran LRV /LPT.

Fortsatt arbete med utveckling av fritidsaktiviteter inom omradet LSS och AO tillsam-
mans med Kultur och fritid.

Avsluta ESF-projektet Valfardsteknologi och jobba vidare med den av projektet fram-
tagna implementeringsplanen.

ESF-projekt Kompetenscentrum jobbar vidare med att skapa utbildningsmoduler och
kompetensutveckling for alla medarbetare.

Jobba vidare med plan och utveckling samt lokalenheten for framtagande av tomter att
bygga LSS boende pa.

Se 6ver behoven av olika boendeformer.

Utvardering av nya scheman med anledning av Rétten till heltid kommer att genomforas
under hosten.

Arbetstiden sanks for de med nattjdnstgoring inom kommunals omrade fran 1/4 2022
vilket innebar att befintliga scheman behover ses 6ver under hosten.

Kontinuerlig bestillning av skyddsutrustning for att sdkerhetsstilla behov.

Fortsatt mycket hog beredskap for Covid-19 inom alla verksamheter.
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