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VARD- OCH OMSORGS-
NAMNDEN

Verksamhetsberittelse och bokslut

Sammanfattning aret som gatt

Pandemin har paverkat arbetet inom Vard och om-
sorg (VoO) i hog grad. Arbetssatt har behovt forand-
ras, omprioriteringar har gjorts samt stora utbild-
ningsinsatser har genomforts for att minska risken for
smittspridning.

Inom dldreomsorgens boenden har efterfragan mins-
kat p.g.a pandemin. Behovet av hilso- och sjukvards-
insatser, bade av sjukskoterske- och rehabinsatser,
har 6kat betydligt av samma orsaker.

Aven omfattningen av insatser inom ordinirt boende
har 6kat under pandemin, detta beror till stor del pd
en radsla hos medborgare vilket innebar att fler i
storre utstrackning avvaktar en flytt till sarskilt bo-
ende.

Inom Omsorg om funktionshindrade (FO) ar det ett
fortsatt 6kat behov av insatser, framfoérallt inom Dag-
lig verksamhet. Arbete fortgdr med att forbattra kva-
lité utifran resultat i brukarenkéter samt att pa ett
kostnadseffektivt satt planera och utféra omradets
verksamheter.

Inom Individ- och familjeomsorgen har antalet ansok-
ningar och anmalningar pa bade Barn- och ungdom-
senheten 6kat samt att allvarlighetsgraden i d&rendena
har 6kat. Det har i sin tur fort med sig att 6ppenvards-
insatserna har 6kat. Verksamhetens arbete med att
forbattra rattssakerheten och kvaliteten med stabila
arbetsgrupper som har ratt kompetens i en god ar-
betsmiljo har under aret fortgatt. Det finns en stor
vilja att arbeta med och dstadkomma férbattringar
som leder till en kostnadseffektiv verksamhet.

Det systematiska kvalitetsarbetet har fortsatt forbatt-
rats och utvecklats genom ett ledningssystem som
verksamheterna arbetar aktivt med.

Arbetet med att nd en budget i balans har varit omfat-
tande och svart att na fullt ut, trots en mangd kost-
nadseffektiva tgarder.

Verksamhetsansvar

UPPDRAG

Vard- och omsorgsniamndens och Individnamndens
uppgift ar att fullgéra kommunens ansvar inom social-
tjdnst rorande individ- och familjeomsorg samt dldre-
och handikappomsorg enligt Socialtjanstlagen (SoL),
Lagen med sarskilda bestimmelser om vard av unga
(LVU), Lagen om vard av missbrukare i vissa fall
(LVM), Lagen om stdd och service till vissa funktions-
hindrade (LSS) och foérdldrabalken (FB). Nimnden
svarar ocksa for vissa delar av psykiatrin, som boende
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och sysselsidttning. Namnden ar vardgivare for den
kommunala hélso- och sjukvarden enligt hédlso- och
sjukvardslagen (HSL).

ORGANISATION

VoO ska ge vard, omsorg och service med ratt kvalitet
och ett gott och respektfullt bemotande at kommunin-
vanare som av olika skél inte sjilva klarar av sin var-
dagssituation. Verksamheten ska vara resultatoriente-
rad och utvecklingen ska ligga i framkant. VoO verk-
stiller nimndens uppdrag och ar organiserad i fem
verksamhetsomraden:

— Administrativt stéd(ADMS)
— Individ och familj (IFO)
Myndighet och 6ppenvard

Omsorg om funktionshindrade (FO)

Omsorg om aldre hemtjanst/korttids- och
dagverksamheter (AO HKD)

— Omsorg om aldre sarskilt boende och Halso-
och sjukvérd (AO Sibo och HSL)

1l

Vard- och omsorgsndmndens verksamheter utfors av
saval privata LOV-foéretag och VoOs kommunala regi.
VoO har ndimndens uppdrag att sluta avtal med de f6-
retag som namnden godkédnt genom lagen om valfri-
hetssystem LOV.

Viktiga hindelser aret som gatt

e  Pandemin med sin spridning av Covid-19
nadde Sala i mitten av mars och har under
resten av aret haft en mycket stor paverkan
pa verksamheterna inom VoO. En méngd in-
satser har fatt hanteras betriffande bade ar-
betssatt och bemanning. Ett exempel ar att
det 6ppnades en Covid-19 avdelning i april,
for att forhindra smittspridningen och sakra
omvardnaden av insjuknade i Covid-19. En
satsning med god effekt.

e  Samarbetet mellan VoO och Regionens re-
presentanter inom sjukvarden i Sala och
Vardhygien har utvecklats positivt under ar-
betet med pandemin.

e Pandemin har medfort att alla verksamheter
utvecklat sina kunskaper i digitala métesfor-
mer via Skype.

e  Samverkan och samarbete har under aret ut-
okats mellan kontorets verksamheter, vilket
leder till kvalitetsforbattringar.

e  ESF-finansierade projektet Valfardsteknologi
om digitaliseringsarbete, har forlangts ett ar
tom september 2021. Sju digitala utbild-
ningar ar framtagna till omvardnadsperso-
nalen. E - tjdnster har utvecklats och in-
komstférmagan ar publicerad for allmén-
heten att anvdnda. Ytterligare 4 e-tjanster
star inom kort redo for att publiceras.



Ytterligare ett ESF-projekt har startat i okto-
ber med inriktning att skapa ett Kompetens-
centrum for utbildning av verksamheter
inom VoO. Beviljad for tva ar.

I det kommunovergripande arbetet med Psy-
kisk halsa ingdr nu skolan som en naturlig
samarbetspart.

Serviceinsatser inom hemtjansten utfors un-
der aret i storre utstrackning av LOV foretag.
En uppfdljning av LOV foretagen har utforts
under hosten. LOV foretagen har under aret
boérjat anvdnda samma insatsregistreringssy-
stem som hemtjansten dar de rapporterar
sina insatser direkt hos medborgaren.

Trots det 6kade behovet av vikarier med an-
ledning av Pandemin har Bemanningsen-
heten kunnat rekrytera vikarier genom om-
fattande marknadsfoéring och riktade annon-
ser for att beskriva arbetsomradet for den
sokande. Sommarens semester for medarbe-
tarna kunde darmed genomfdras vilket var
extra viktigt efter varens manader med ett
extra hogt tryck i verksamheten med anled-
ning av Covid-19.

I det systematiska kvalitetsarbetet har en
satsning for samtliga chefer genomforts for
att utveckla arbetet med férenklade handel-
seanalyser.

Kompetensutveckling har trots pandemin
kunnat genomforas for bade medarbetare
samt chefer, dock inte i den omfattning som
var planerad enligt valfardsteknologipro-
jektets finansieringsplan.

Barnkonventionen blev lag den 1 januari
2020. Under aret har implementering av
lagidndringen pagatt med fokus pa att se till
att barnets rost kommer till uttryck och att
dess synpunkter dokumenteras i varje bar-
navardsutredning samt hur barnen upplever
moten i socialtjansten. Ett ytterligare fokus
har varit pa vikten av att medarbetare inom
socialtjansten samarbetar med andra verk-
sambheter for att tillgodose barnets basta.

FO har organiserat samman tva verksam-
heter och ddrmed effektiviserat beman-
ningen och mojliggjort en forstarkning av
personal pa dagligverksamhet.
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Ekonomi

RESULTATRAKNING OCH EKONOMISK
ANALYS

Tkr Bokslut Budget Bokslut  Budget-av-
2019 2020 2020 vikelse

Externa in- 59427 38 866 95 037 56171

takter

Interna in- 225 638 23 615

takter

Summa in- 59 652 39504 95 060 55 556

takter

Kop av hu-

vudverksam- 74 336 63 659 84 440 -20781

het, bidrag

Personal 447675 460480 468529 -8049

kostnader

Ovriga kost- 32012 28873 65399 36526

nader

il 2= 58754 53674 56 962 3288

nader

Summakost- 015777 606686 675330 -68 644

nader

Resultat 553126 567182 580270 -13 088

Nettoresultatet ar ett underskott pa 13,1 Mkr, vilket
ar i heltifas med den trend som VoO varnade for re-
dan i januari 2020.

Underskottet beror pa de kraftigt 6kande kostnaderna
for placeringar, familjehemsvard samt forsorjnings-
stéd inom Individ och Familj.

Nettoeffekten av Covid-ersattning fran staten uppgar
till -6,4 Mkr. Detta uppvégs av effektiviseringar samt
lagre personalkostnader inom ordinarie verksamhet.
Resultateffekten av dessa ar positiv om 2,5 Mkr.
Intdkter rensat for Covid-ersattning ar 10,1 Mkr hogre
dn budget och utgodrs av EU-bidrag, hogre ersattning
fran Migrationsverket samt sjukloneersattning ej
kopplat till Covid-ersattningen.

Kommentar mot prognos 2020,

Resultatet 2020 blev -13 Mkr, vilket dr 9,2 Mkr béttre
dn antaget i prognos for helaret.

Prognosen per oktober pekade mot ett underskott pa
-22,3 mnkr. Nar prognosen sammanstéalldes hade Sala
kommun dnnu ej erhallit information ifran Socialsty-
relsen i vilken grad merkostnadsersattning skulle ut-
betalas.

Beslutet per november gav full tickning och per rad
och rekommendationer ifran SKR och RKR har upp-
bokning i resultatet for 2020 skett med full ersattning
for perioden februari till november. Det innebér en re-
sultatforbattring om 17,1 mnkr.



DRIFTREDOVISNING
Bokslut Budget Bokslut Budget-
Tkr 2019 2020 2020 awi-
kelse
WO AT 7164 7571 7920 349
pande
Administrativt stod ;.9 26385 24853 1532
& Bemanning
Individ, familj, ar- 91873 96991 118717  -21726
bete
Omsorgom funkt- 100, 108938 105401 3537
ionshindrade
Omsorg om dldre 322 626 327297 323379 3918
Summa 553126 567182 580270  -13088
Kontorsovergripande

Underskottet pa 0,3 Mkr beror pa hogre naimndkost-
nader an berdknat vilket delvis kompenseras av hogre
projektintakter 4n budget.

ADMS

Orsaken till det positiva resultatet for Administrativt
Stod och Bemanning ar framst att kostnader for
timanstillda hamnar lngt under budget. Aven i évrigt
ligger kostnaderna under budget. Uteblivna intdkter
paverkar utfallet negativt.

Individ och familj

Underskottet beror pa patagligt underbudgeterade
placeringskostnader for barn och unga bade inom fa-
miljehemsvarden (-6,3 Mkr), HVB-varden och skyd-
dade boenden (-13,5 Mkr) samt 6kad utbetalning av
forsorjningsstod (-2,0 Mkr). Kostnader som dverstiger
budget ar for inhyrd personal, kurser/ handledning
(sker till stor del med projektfinansiering), flytt av en
verksamhet samt kopta tjanster fran andra kommu-
ner.

Omsorg om Funktionshindrade

Det positiva resultat som FO har vid bokslutet beror
pa hogre bidrag fran Migrationsverket dn budgeterat
samt att storre delen av befarat vite genom meddelat
beslut inte har fallit ut. Inkép av externt boende enligt
LSS samt extern personlig assistans 6verstiger budget.
Hogre kostnader dn budget dven for timanstéllda vil-
ket mer dn val kompenseras av att sjukfranvaro till-
sammans med l6nekostnaden fér manadsanstallda lig-
ger langt under budgeterad lonekostnad. Tjdnster har
vakanshallits nar sa varit mojligt och boenden samar-
betar gillande bemanning.

Aldreomsorgen

Intdkterna ar hogre an budgeterat pa grund av ersatt-
ningen fran Socialstyrelsen for Covid -19 och ersatt-
ningen fran Forsakringskassan for sjukloner. Samti-
digt har intdkter i form av avgifter minskat. Kopplat
till detta ar ocksa kostnader for kép av huvudverk-
samhet i form av hemtjanst via LOV-foretag lagre.
Personalkostnaderna ar enligt det totala utfallet hogre
dn budget. Rensat fran Covid -19 ar kostnaderna dock

6 (10)

avsevart lagre dn budget. En annan orsak ar att den
overvagande delen av de anstdllda aterfinns inom
Kommunals avtalsomrade. Det nya kollektivavtalet
mellan parterna innehaller ej retroaktiv 16ne6kning
for perioden april till oktober vilket innebar lagre se-
mestersattning och OB/ dvertid dn antaget i budget.
Bland 6vriga kostnader som finns i verksamheten ar
det en 6kning jAmfort med budget for inhyrd personal,
hyra av hjdlpmedel, tvitt och telekommunikation.
Detta ar direkta konsekvenser av pandemin. Interna
kostnader for hyror och fastighetsservice ligger ocksa
langt 6ver budget. Samtliga dessa merkostnader ingar
i atersokningen till Socialstyrelsen i enlighet med for-
ordningen.

INVESTERINGAR
Tkr Bokslut Budget Bokslut  Budget-av-
2019 2020 2020 vikelse
Inkomster 0 0 0 0
Utgifter 1535 3000 3143 -143
Summa 1535 3000 3143 -143

Investeringsbudgeten har 6verskridits med 0,1 Mkr.
Under aret har sangar till Sdbo inkopts for 0,6 Mkr.
Investeringar i digitala 13s till Hemtjansten uppgar till
2,5 Mkr vilket betydligt 6verstiger den kalkylerade
kostnaden.

Ovriga planerade investeringar i inventarier och verk-
samhetssystem inom VoO har inte genomfdrts. En om-
férdelning av investeringsramen har darfor gjorts.

Malavstamning

Namndens resultatutvardering av sina mal och aktivi-
teter som skall bidra till att uppna fullmaktiges mal.
Maluppfyllelsen bedéms utifran indikatorer som
samtliga redovisas i bilagan Indikatorsammanstall-
ning.

OMialet &r inte
uppfyllt

D Malet &r delvis
uppfyllt

@ Malet ar helt
uppfyllt

®Matindikator
saknas

Olngen matning X Inget mal satt

PERSPEKTIV HALLBART SAMHALLE

MAL: VAXANDE SALA

Flera av malgrupperna som beviljas insatser o
inom VoO kommer att 6ka i framtiden. For att
sakerstalla ratt insatser med en god kvalitet ar

det ndédvandigt att ha medarbetare med god
kompetens. Behovet kommer att 6ka och rekry-
teringsbasen behéver breddas.



Mal: Alla medarbetare ska ha ratt kompetens
och VoO ska vara en arbetsgivare som lockar
personer att soka sig till Sala.

Mits: Kompetensen synliggors arligen i medar-
betarsamtal samt i medarbetarens utvecklings-
plan.

MAL: EN LANGSIKTIG HALLBAR SOCIAL UTVECKLING

Genom digital utveckling ska VoO effektivisera @

arbetet samt oka tillgdngligheten for medbor-
garna.

Mal: Okat antal E-tjanster.
MAL: EN LANGSIKTIG MILIOMASSIGT HALLBAR UTVECKLING

Verksamheten ska bedrivas pa ett kostnadsef- [ )

fektivt satt, med minsta mojliga paverkan pa
miljon.
Mal: Okat anvindande av mobilt arbetssitt,

minska antalet bilar och 6ka anviandandet av
el-cyklar.

PERSPEKTIV MEDBORGARE

MAL: NOJDA MEDBORGARE OCH BRUKARE
Brukarnéjdheten ska vara hog. ()

Mal: Brukarnojdheten ska minst vara 75 %.
Svarsfrekvensen ska oka.

Mits: Arligen genom brukarenkiter.

MAL: GOD SERVICE AV HOG KVALITET

Verksamheterna ska ha en god service med [ )
hog tillgénglighet och kvalitet. Insatserna

ska vara rattssdkra och grunda sig i basta
tillgangliga kunskap.

Mal: Okad anvindning av E-tjanster for till-
ginglighet dygnet runt. Alla verksamheter
arbetar med systematiskt kvalitetsarbete
enligt gillande metod.

Mats: I ledningssystemet.

MAL: PAVERKAN OCH INFLYTANDE FOR KOMMUNENS MED-
BORGARE
Personer som vander sig till och o
som far insatser av VoO ska uppleva

delaktighet och inflytande i hur de
utfors.

Mal: 85 % ska uppleva medbestim-
mande och inflytande utifran de in-
satser de beviljats.

Mits: Via brukarenkat.
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PERSPEKTIV MEDARBETARE

MAL: TRYGG, SAKER OCH UTVECKLANDE ARBETSMILIO

Genom ett systematiskt arbetsmiljéarbete D
ska malen nas for ett positivt arbetsklimat,

god halsa och medarbetarinflytande. Pa sa

satt ska sjukfranvaron sankas.

Mal: 95 % kanner till och ar delaktiga i det
systematiska arbetsmiljoarbetet.

Mats: | medarbetarenkét samt vid Fysisk och
psykosocial skyddsrond.

Mal: Minska sjukfrdnvaron med 1 %*

Mats: Sjukstatistik

MAL: DELAKTIGHET OCH INFLYTANDE FOR MEDARBETARNA

Delaktighet och inflytande sédkras genom att o
samverkansavtalet f6ljs

Mal: Alla verksamheter ska arbeta enligt
samverkansavtalet

Mats: | medarbetarenkat

MAL: TYDLIGT OCH BRA LEDARSKAP

Chefer ska ha ett tydligt uppdrag och ledar- o
skapet ska ha och skapa forutsattningar for

goda resultat. Stodfunktioner ar en viktig

faktor for ett hallbart ledarskap.

Mal: En majoritet av medarbetarna ska upp-
leva ett gott ledarskap. Chefer ska uppleva
att de har forutsattningar for att utéva ett
gott ledarskap.

Mats: I medarbetarenkat N

*KOMMENTAR: Under januari och februari ser vi en
minskning av sjukfrdnvaron som ett resultat av det
arbete som inleddes med att minska sjukfranvaron
hésten 2019. En naturlig konsekvens av Covid-19
ar den 6kning som sen kan ses fran mars-decem-
ber. Mdnga enheter arbetar for att hitta flexibla satt
att schemalédgga for att medarbetarna ska kunna
paverka sin arbetstid sa mycket som mojligt. Samt-
liga enheter arbetar enligt samverkansavtalet.



Framtiden

. Forebyggande och tidiga insatser ska vara ett
prioriterat omrade inom hela Vard- och omsorg.

. I borjan av 2021 kommer VoO att behéva orga-
nisera vaccination av en stor del av medarbe-
tarna mot Covid 19.

. Framover forutspas fortsatt svarighet med att
rekrytera flertalet av yrkeskategorier. For att sa-
kerstalla formell kompetens behévs kompetens-
utveckling for medarbetare.

Det behovs en fortsatt satsning pa utbildning av
vikarier utan formell utbildning, sa kallade ut-
bildningsanstallningar.

Planering for att inratta gymnasial Vard - och
omsorgslinje initierades med skolan under
2019. Inga beslut finns dnnu om uppstart.

. Mal och inriktning i Plan for dldre kommer att
verkstallas kommande ar.

. Investeringar i ett nytt planeringssystem och
den digitala transformeringen.

° Behovet av insatser inom VoOs verksamheter
beridknas 6ka.

. Arbetet med implementering av ratten till heltid
pa VoO fortsatter.

. Utvecklingen mot Néra vard kommer att inne-
bara mer vard i hemmet och behov av 6kad sam-
verkan mellan kommunen och regionen.

. Fortsatta insatser for att minska smittsprid-
ningen av Covid-19.

. Fran 2021-01-01 organiseras Socialpsykiatrins
verksamheter in under FO och Bistdndsenheten
in under IFO.

. Fran 2021-01-01 ingar kontoret i Aldreomsorgs-
lyftet.
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Verksamhetsfakta

2017 2018 2019 2020
— arsarbetare 857 846 900 800
— sarskilda boendeplat-
ser SolL for &ldre (ej 258 258 258 258
korttidsvistelse)
— korttidsboendedygn 6311 7023 3316 3016
SolL
— personer med hem-
tjdnstinsatser egen/ex- 542/92  564/354  404/214  386/219
tern regi
— beslut bostad vuxna 39 87 87 22
LSS
— personer med insat-
sen personlig assistans 7/28 5/27 3/28 5/28
LSS/SFB
— personer med insat-
sen daglig verksamhet 98 105 112 112
LSS
— beslut elevhemsbo-
ende i annan kommun 3 4 5 5
LSS
—'beslut.bo.eljdestod so- 60 23 52 56
cialpsykiatri (insatser)
— antal unika bistands-
mottagare med forsorj- 494 423 447 418
ningsstod
—vuxna placerade pa in-
stitution med stéd av 22 25 19 16

SOL/LVM
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