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SAMMANFATTNING

Rapporten syftar till att redovisa och analysera arbetet med Covid-19 inom Vard
och Omsorgskontoret (Vo0), for att forhindra smittspridning samt att sékerstilla
att verksamheterna uppnar god kvalitet. Samtliga delar i rapporten presenteras
kortfattat, da storleken pa rapporten annars skulle bli alltfor omfattande. For
vidare information kring valda delar hanvisas lasaren till kéllor i sidfoten.

Sedan pandemins start har VoO f6ljt, och foljer dn, direktiv och information fran
Regeringen, Folkhidlsomyndigheten, Region Vastmanland och andra viktiga
samhallsorgan. Det mynnar sedan ut i lokal anpassning inom VoO, som uttrycks i
exempelvis pandemiplaner.

Arbetet med Covid-19 inom VoO har varit oerhdrt omfattande, kostsamt och
provande for hela organisationen. Det framgar tydligt i flera av rapportens
dataunderlag, exempelvis i enkdtundersokningen bland chefer och den
ekonomiska deldrsrapporten. Nagra av de prioriterade och omfattande
arbetsomradena kring pandemin dr skyddsutrustning, bemanningsfragor och
upprattandet av en ny enhet. Nya enheten upprattades for att minska
smittspridningen och tillfalligt kunna ge sarskilt stod till smittade brukare fran
VoOs olika verksamheter.

[ analysen framkommer att det funnits stora utmaningar i att stélla om fokus for
verksamheter, sdkerstdlla en god arbetsmiljo samt tillse val fungerande
kommunikation saval internt som externt. Det framkommer ocksa att pandemin
har varit oerhort pafrestande for samtliga chefer och medarbetare, da arbetet med
Covid-19 skett parallellt med ordinarie verksamhet.
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1 INLEDNING

Spridningen av Corona-viruset (SARS-CoV-2) har under 2020 haft stor paverkan
pa verksamheter inom vard och omsorg, bade betrdffande arbetssitt och
bemanning. Folkhdlsomyndigheten uppmanar samtliga verksamheter i Sverige att
forhindra smittspridning av sjukdomen Covid-19, som kan uppsta fran viruset (se
HSLF-FS 2020:121). Med anledning av detta inledde ledningsgruppen inom Vard
och Omsorgskontoret (VoO) i Sala dagliga méten fran och med 12 mars 2020 kring
laget inom verksamheterna.

VoO foljer information och uppmaningar fran  Regeringen,
Folkhdlsomyndigheten (FHM), Region Vaistmanland och andra viktiga
samhéllsorgan. Informationen fran dessa parter behandlas vid métena for VoOs
ledningsgrupp, som sedan kommuniceras ut till verksamheterna.

1.1 Syfte

Rapporten syftar till att redovisa och analysera arbetet med Covid-19 inom VoO,
for att forhindra smittspridning samt att sikerstélla att verksamheterna uppnar
god kvalitet.

1 https://www.folkhalsomyndigheten.se/contentassets/a1350246356042fb9ff3c515129e8baf/hslf-fs-2020-12-
allmanna-rad-om-allas-ansvar-covid-19-tf.pdf
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2 ARBETE INOM VOO

Nar pandemin utlystes startade Socialchefen en krisledningsgrupp 12 mars 2020
inom VoO, for att sdkerstalla att verksamheten kan uppratthallas i ett pressat lage.
Gruppen genomforde under varen dagliga moten med utgangspunkt i den aktuella
lagesbilden. Gruppen bestar av socialchef, medicinskt ansvarig sjukskdterska
(MAS) och verksamhetschefer. MAS ansvarar for kontakten med Regionen. Region
Vastmanland ar lanets ansvariga smittskyddsmyndighet, Regionens
smittskyddsldkare planerar, organiserar och leder smittskyddsarbetet.

Samtliga delar i rapporten presenteras kortfattat, da storleken pa rapporten
annars skulle bli alltfér omfattande. Vissa delar presenteras i sin helhet i andra
dokument, som anges med hanvisning i sidfoten.

2.1 Systematiskt arbete

Verksamhetscheferna inom VoO fick under 2019 mojlighet att genomga utbildning
i evidensbaserad krisledning via Lansstyrelsen Vastmanland, i syfte att utveckla
ett systematiskt arbetssatt vid krissituationer. Med utgdngspunkt i utbildningen
har VoO lopande utgatt fran Myndigheten for samhallsskydd och beredskaps
(MSB) metod kring risk och sarbarhetsanalys for att kartlagga nuldget inom den
egna verksamheten.

2.2 Pandemiplaner

Det inledande arbetet kretsade till stor del kring pandemiplaner, som ar
overgripande dokument for styrning av arbete i extraordinira situationer till foljd
av smittspridning. Utifran dessa har VoO l6pande gjort atskilliga risk-, sarbarhets-
och konsekvensanalyser for att kontinuerligt skapa lagesbilder. Den samlade
informationen utmynnar sedan i handlingsplaner, som delas in i prioriterade
omraden och atgarder utifran allvarlighetsgrad.

2.3 Lagesbilder

Eftersom situationen stdndigt fordndras, med fler smittade och forandrad
personalforsorjning, ar det viktigt att aterkommande uppdatera informationen
kring hur det ser ut i VoOs verksamheter. Dagligen fors statistik 6ver hur manga
brukare som ar smittade och sjuka, samt hur stort bortfall det ar bland personalen.
Statistiken 6ver personalbortfallet delas in i olika grupperingar, for att exempelvis
kunna skilja mellan langtidssjukskrivna och Kkortvarig franvaro med
forkylningssymtom eller annan diagnos.
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Utifran lagesbilderna har prioriteringar gjorts i verksamheterna, bade betrédffande
arbetsuppgifter och bemanning. Ytterst tar sig detta i uttryck genom
omfallsplaner, dar olika prioriteringar gors utifran hur Kkritisk situationen bedéms
vara. Omfallsplanerna delas in i olika paverkansgrader som successivt forandrar
prioriteringar.

2.4 Intern utredning

Inom VoO har tva egna granskningar genomforts med anknytning till arbetet med
Covid-19. En hdndelseanalys genomfordes pa Bryggeriet (sarskilt boende) och en
lagesrapport genomfdérdes vid Johannesbergsgatan 2 (sdrskilt boende).
Kvalitetsutvecklare ansvarade for hdndelseanalysen och MAS ansvarade for
lagesrapporten.

Under sommaren genomfordes ocksa en undersokning inom VoO av chefers
upplevelse av arbetet med Covid-19. Samtliga verksamhets- och enhetschefer
ombads att besvara en enkit med fritextfragor. Fragorna berdérde bland annat
skyddsutrustning, personalplanering samt sarskilda svarigheter relaterat till
pandemin.

2.5 Smittsparning

1 februari 2020 kvalificerar Regeringen det nya coronaviruset som en allménfarlig
och samhallsfarlig sjukdom, och dirmed smittsparningspliktig. Arbetet kring
smittsparning har tidigare varit reglerat i en foreskrift frdin FHM (HSLF-FS
2015:42) men har sedan 21 juli 2020 ersattas av en vigledning3 da regionala
variationer tagits hdnsyn till i arbetet.

Smittsparning ar, i kombination med omfattande testning och skyddsforeskrifter,
ett av de mest effektiva verktygen for att ytterligare begrdnsa spridningen av
Covid-19, menar FHM. Arbete med smittsparning och screening av samtliga
indexfall inom den kommunala hilso- och sjukvdrden har redogjorts detaljerat i
en rutin i samforstdnd med primarvarden, som haft en central roll i arbetet. Med
anledning av Regionens stora belastning inledningsvis under pandemin startade
dock smittsparningen sent. Den startade forst i borjan av juni.

2 https://www.folkhalsomyndigheten.se/contentassets/0ac7c7d33¢c124428baa198728f813151/hslf-fs-2015-4-

upphavd.pdf
3 https://www.folkhalsomyndigheten.se/publicerat-material/publikationsarkiv/v/vagledning-for-smittsparning-av-

covid-19/?pub=78165

5(21)


https://www.folkhalsomyndigheten.se/contentassets/0ac7c7d33c124428baa198728f813151/hslf-fs-2015-4-upphavd.pdf
https://www.folkhalsomyndigheten.se/contentassets/0ac7c7d33c124428baa198728f813151/hslf-fs-2015-4-upphavd.pdf
https://www.folkhalsomyndigheten.se/publicerat-material/publikationsarkiv/v/vagledning-for-smittsparning-av-covid-19/?pub=78165
https://www.folkhalsomyndigheten.se/publicerat-material/publikationsarkiv/v/vagledning-for-smittsparning-av-covid-19/?pub=78165

Resultat Redovisning och analys av Vard och Omsorgskontorets
arbete under Coronapandemin
Vard och omsorg

3 RESULTAT

Nedan presenteras vad arbetet har resulterat i. Forst ges en Kkortfattad
sammanstallning i kronologisk ordning, darefter redogors vissa punkter mer
detaljerat.

3.1 Sammanstallning av arbetet fram till nu

Mycket av det som gjorts har skett 16pande, med uppdateringar och revideringar,
och vissa delar sker fortsattningsvis dven framover. Exempelvis gors nya
riskbedomningar utifrdn radande lage. Om inget annat anges kan darfor nedan
angiven information ses som uppstartsdatum eller som ungefarliga datum.

e Socialchef tar beslut om beséksforbud pa boenden 11/3

e Socialchef upprattade krisledningsgrupp inom VoO. Dagliga moten 12/3

e Lopande kartldggning av personalférsorjning 12/3

e Lopande kartldggning av antal smittade brukare 12/3

e Upprattande av pandemiplaner och handlingsplaner 13/3

e Kontinuerlig avstimning med kommunledningsgruppen 16/3

e Inventering av egen personal, exempelvis mojlighet for omflyttning av
ordinarie personal och dkat inkallande av vikarier 20/3

e Genomfdrda riskbedomningar pa verksamhetsomradesniva 24/3

e Upprattande av omfallsplaner 24/3

o Kontinuerlig avstimning med Regionen, tva ganger i veckan 24/3

e Socialchef medverkar i moten med Lansstyrelsen en gang i veckan,
tillsammans med berdérda samhallsorgan 24 /3

e Uppstart samverkan med primarvard, mobila team 25/3

e Regeringen fattar beslut om besoksforbud pa boenden 1/4

e Utokad facklig samverkan varannan vecka 1/4

e Vard och Omsorgsnamnden fattar beslut att Nya enheten ska 6ppna 7/4

e Inventering av personal fran andra kontor inom Sala kommun 14/4

e Upprattande av ny enhet for isolering av smittade brukare 15/4

o Kontinuerlig avrapportering i Krisledningsndmnden 15/4

e Samarbete med LOV-foretag for hjalp med stadning 20/4

e Samarbete med hyrbolag for personalforsorjning 24 /4

e IVO har gjort tillsyn inom SABO och meddelar att ingen ytterligare
granskning ar nédvandig i nulaget* 25/5

4 https://www.ivo.se/publicerat-material/nyheter/2020/tillsyn-av-vard-och-behandling-pa-landets-samtliga-sarskilda-

boenden-for-aldre/
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e Krisledningsgrupp VoO adndrar fran att ha dagliga moten till att ha moten
tre ganger i veckan 26/5

e VO har gjort tillsyn inom HT] och meddelar att ingen ytterligare
granskning ar n6dvandig i nuldget* 27/5

e Krisledningsgrupp VoO adndrar fran tre till tva moten i veckan mote, 22/6

e Genomford ligesrapport inom SABO, fardigstilld 30/6

e Uppfoljningsfragor skickas ut till chefer inom VoO 30/6

e Nya enheten stiangd, inga positiva brukare 10-29/7

e Genomford hindelseanalys inom SABO, fardigstilld 28/7

o Nya enheten stingd tills vidare, inga positiva brukare 18/8

e Krisledningsgrupp VoO dndrar fran tva till ett mote i veckan mote, 24/8

e Besok av Vardhygien for radgivning kring om Kkorttidsboendet kunde
planeras flytta tillbaka till Parkldngan, med en samtidigt godkind
bedémning om att den andra delen av avdelningen pa Parkldngan kan
anvandas som Nya enheten om behov uppstar 25/9

e Krisledningsgrupp VoO beslutar att under oktober genomfora tillbakaflytt
av korttidsboendet 28/9

e Besoksforbudet pa boenden upphor 1/105

3.2 Utredning

De granskningar som gjorts av verksamheterna fran ett utifranperspektiv bestar
av [VOs tva tillsyner i slutet av maj, IVOs nationella granskning, en hidndelseanalys
och en lagesrapport. IVO har i tillsynerna genomfort intervjuer med enhetschefer,
med fragor som ror arbetet med Covid-19. Utifran deras tillsyner har IVO gjort
beddmningen att ingen vidare granskning ar aktuellt for tillfillet.

3.2.1 IVOS NATIONELLA GRANSKNING

Intervjuer har genomforts med MASar i landets samtliga kommuner, och halso-
och sjukvardsdirektérer har intervjuats i alla 21 regioner. Den nationella
granskningen &r en fordjupning utifran de tillsyner som gjortss.

Utifran resultatet har IVO valt att férdjupa sin granskning ytterligare pa cirka
90 sarskilda boenden runt om i landet. I den fordjupade granskningen efterfragar
IVO om det finns sérskilda boenden i kommunen dar 10 eller fler haft misstankt
eller konstaterad Covid-19 smitta sedan februari 2020. Sala kommun uppger
aktuella verksamheter, och av dessa viljer IVO att granska Jakobsbergsgarden

5 https://www.dagensmedicin.se/artiklar/2020/09/15/besoksforbudet-pa-aldreboenden-upphor/
6 https://www.ivo.se/publicerat-material/nyheter/2020/ivo-fordjupar-granskningen-av-vard-och-behandling-pa-
sarskilda-boenden-for-aldre/
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(Parklangan 2-3). Journaler pad vardtagare som varit smittade lamnas ut till IVO.
Fokus for genomford tillsyn har varit att underséka om patienter som bor pa
landets sarskilda boenden for dldre, under pagaende pandemi, far individuell
bedémning av ldkare och att de far vard och behandling i enlighet med den
beddmningen. Resultat forvantas senare i ar.

3.2.2 HANDELSEANALYS

Syftet med handelseanalysen’ var att kartlagga orsaken till smittspridningen pa
Bryggeriet. | hindelseanalysen konstateras bland annat att det fanns svarigheter
med den omfattande informationséverforingen fran ledning till personal, att det
funnits en stor oro och forvirring bland medarbetare. Samtidigt konstateras att
smittspridningen pa Bryggeriet inte hade kunnat férhindras med det davarande
kunskapslaget kring Covid-19, da verksamheten till storsta del foljde de
rekommendationer som fanns vid den aktuella perioden. Likt manga andra
verksamheter brottades Bryggeriet med sjukfranvaro, hog arbetsbelastning samt
omfattande informationsflode fran exempelvis Region Viastmanland och andra
viktiga samhallsorgan.

3.2.3 LAGESRAPPORT

Syftet med lagesrapportens var att granska foljsamhet av rutiner och anvandning
av skyddsutrustning pa Johannesbergsgatan 2. | rapporten framkommer
exempelvis att det funnits viss brist gillande f6ljsamhet av rutiner, att samverkan
mellan professionsgrupper behover stirkas samt att enhetschef behover ta en mer
aktiv roll vid extraordinira situationer (sa som vid en pandemi). Svarigheter som
paverkar verksamheten ar att cheferna har ansvar 6ver for manga medarbetare
och att verksamheten dr bemannad dygnet runt, vilket gjort att den 6nskade
chefsnarvaron varit omoijlig att tillgodose.

3.2.4 ENKATUNDERSOKNING BLAND CHEFER

Resultatet fran enkdtundersokningen visar bland annat att chefer haft svart att
skapa trygghet bland personalen och att det varit svart att sdkerstdlla att
personalen hallit sig uppdaterad med den senaste informationen kring arbetssatt
gallande Covid-19. I de verksamheter dar det har varit mojligt har distansarbete
utgjort en stor del av arbetstiden, vilket har stallt krav pa att exempelvis utveckla
andra strukturer for kommunikation. Flera chefer namner att en planerad
overbemanning bidragit till att situationen varit hanterbar, medan de chefer som
inte 6verbemannat uppger att det varit svart att ha tillrackligt med personal. Flera

7 Handelseanalys Bryggeriet 2020. Diarienummer 2020/1041.
8 Lagesrapport ”J2”. Diarienummer 2020/1229.
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chefer har anvant minibemanning och/eller beordrad o6vertid fér att kunna
uppratthalla god kvalitet i verksamheten.

3.3 Samverkan med Region Vastmanland

Regionen har haft en betydande roll i arbetet med att motverka spridningen av
Covid- 19 inom den kommunala hidlso- och sjukvarden, genom Kkontinuerliga
motesforum, uppriattande av hygienrutiner och radgivning till all
sjukvardspersonal. Bland dessa motesforum kan ndamnas MAS-moéten med
Smittskydd och Vardhygien varje vecka samt samverkansméten med Regionen
lokalt i Sala. Sistndmnda mdtesform har varit pd uppmaning av Regionen for att
fraimja den lokala samverkan mellan Sala sjukhus, primirvarden samt den
kommunala hilso- och sjukvarden under padgaende pandemi.

3.3.1 SMITTSKYDD OCH VARDHYGIEN

Smittskydd och Vardhygien har sammankallat Regionens MASar till digitala
informationsmoten en gang per vecka. Dessa informativa budskap och
hygienrutiner som framtagits av Smittskydd har delgivits ledningen inom VoO
skriftligen via MAS samt dryftats vid ledningens lagesavstimningar. Rutinerna
fran Smittskydd har i samrdd med ledningen anpassats till verksamheterna.
Budskapen har darefter formedlats av ansvariga verksamhetschefer till
enhetschefer och halso- och sjukvardspersonal som ansvarat for dess
verkstdllande.

3.3.2 LOKALA SAMVERKANSMOTEN

Lokala samverkansmdten initierades efter beslut fran Region Vastmanland for att
framja samarbetet mellan sjukhus, primarvard och den kommunala hélso- och
sjukvarden under pandemin. Uppstart i Sala var den 25 mars 2020 med moten tva
ganger i veckan. Representanter fran kommunen i samverkansgruppen bestar av
socialchef, hdlso- och sjukvardschef, ansvariga enhetschefer fran den kommunala
hélso- och sjukvardsgruppen och MAS. Fran Regionen har klinikchefen fér Sala
sjukhus deltagit samt verksamhetschefer frdn Salas tvd vardcentraler. Aven
representant fran ambulansen har deltagit. Dessa samverkansmoten dger sedan
augusti rum en gang i veckan och fortloper dn idag. Ett lokalt mobilt team
upprattades, som bemannades av Sala sjukhus och primirvarden med syfte att
forstarka mobiliteten i den vard vi ombesorijt till smittade vardtagare. Teamet har
dven haft en direktlinje till ansvarig vardgivare for att starka tillgangligheten for
vardpersonal. Sedan smittan sjunkit i Sala har mobila teamet dndrat konstellation
och atergatt till att bedriva forstarkt mobilitet frdn den egna verksamheten fran
maj 2020. Tidigare har man utgatt fran sjukhusets lokaler, numera utgar mobila
teamet fran primarvardens egna lokaler.
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3.4 Nya enheten

For att begrdnsa smittspridningen inom VoOs verksamheter upprattades en ny
enhet, dit bekraftat smittade brukare fran olika verksamheter tillfalligt kunde
forflyttas. Enheten, som finns pa ett av VoOs édldreboenden, 6ppnades 15 april
2020 efter beslut i Vard och Omsorgsndmnden 7 april och har ombesorjt vard till
smittade vardtagare inom den kommunala hélso- och sjukvarden for att forhindra
spridning inom o6vriga verksamheter. Enheten har bemannats internt och det
medicinska ansvaret har varit dlagd primarvarden. Enheten har dven besokts av
Vardhygien Region Vastmanland regelbundet for stottning i arbetet med smittade.
Mellan den 10/7 och den 29/7 var enheten stingd, da det inte fanns nagon
bekraftat positiv brukare under den perioden.

Sedan den 18/8 ar enheten aterigen stiangd.

3.5 Skyddsutrustning

Det vi vet med sdkerhet ar att basal hygien och adekvat skyddsutrustning sasom
visir, munskydd, langdrmade forkladen och handskar ar viktiga moment i arbetet
med att motverka spridning av viruset. I allt ndra omvardnadsarbete utrustas
personalen med visir som ticker hela ansiktet, viatskeavstotande munskydd,
skyddshandskar och langidrmade forkladen. Att sdkerstdlla tillgdngen pa
skyddsutrustning ar av den anledningen det mest grundlaggande i arbetet med
Covid-19.

Tillsammans med Upphandlingsenheten har VoO kunnat sédkra tillgangen till
all skyddsutrustning som det har varit och fortfarande finns behov av.
Upphandlingsenheten har ansvarat for bestallningar, kontakten med leverantorer
samt sdkrat leveranser. MAS for VoO har agerat sakkunnig i lamplighet av
utrustning. Ekonomiska beslut avseende inkop har fattats av verksamhetschef
HSL. Sedan smittan bérjade har VoO byggt upp ett lager med all den
skyddsutrustning som behovs, men atgangen dr omfattande och det behdvs
kontinuerligt fyllas pd med material for att arbeta patientsakert och folja gallande
direkt.

VoO har, tack vare Arbetsmarknadsenheten (AME), dven kunnat tillverka
egna forkladen for att mota verksamheternas behov. Det inférskaffades nodvandig
utrustning och iordningsstalldes en verkstad fér egen produktion vecka 17 och
paborjade tillverkningen veckan darefter, 27 april 2020. Produktionen var cirka
400 forkladen per dag.

All skyddsutrustning har férvarats pa ett av VoOs dldreboenden. I samrad
med Raddningstjansten och deras sakkunniga har allt brandfarligt material, sdsom
ytdesinfektion och handdesinfektion, forvarats pa Centralforradet. Logistiken, det
vill sdaga styrning av flodet till verksamheterna, har hanterats av utsedd
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personalgrupp pa forradet. Personal som hamtar skyddsutrustning far ange ett
ansvarsnummer och redovisa mingd pa avsedd blankett. Dagligen redovisas
uttagen till MAS och Upphandlingsenheten, varefter ett lagersaldo sammanstalls.
MAS redovisar saldot, eventuella avvikelser och kommande behov till VoOs
ledningsgrupp. Lagersaldot har dven lagts in i kommunens intranat for utékad
tillganglighet. Prognoser for atgang av skyddsutrustning har raknats pa vid behov
baserat pa siffror fran dels Karolinska, Fagersta kommun, dels egna berdkningar
som tagits fram genom interna stickprov pa atgang.

3.6 Personalbortfall

Bemanningsfragor har varit centrala under pandemin, allra helst under april. Den
period som smittspridningen hade storst paverkan pa VoOs verksamheter var
under paskhelgen (i borjan av april), vilket ocksa synliggors i sjuktalen. Nedan
finns en jamforelse av sjukfranvarande personal mellan 2018, 2019 och 2020, dar
det under en period i april var ndstan dubbelt sa hog sjukfranvaro jamfort med
tidigare ar. Sjuktalen visar personal som varit hemma pa grund av sjukdom
och/eller med symtom for Covid-19, men daremot dr VAB exkluderat.

Sjuktal VoO
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16,00%
14,00%
12,00%
10,00%
8,00%
6,00%
4,00%
2,00%
0,00%
Januari Februari Mars April Maj Juni Juli

Sjuktal VoO 2018 Sjuktal VoO 2019 Sjuktal VoO 2020

Figur 1. Sjuktal VoO

Ytterligare en aspekt som paverkar bemanning ar det forandrade arbetssittet som
kravts under pandemin. Vid missténkt eller konstaterad smitta arbetade verksam-
heterna med kohorter, det vill sdga att begrdnsa antal personer som kommer i
kontakt med varandra genom att viss personal endast arbetar med vissa brukare.
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Detta medfor att personalatgangen blir hogre nér antalet kohorter blir fler. I Figur
2 visas antal nya registrerade kohorter. Registrerade kohorter skiljer sig fran antal
aktiva kohorter, da kohorterna varar fran 14 dagar och uppat.

Antal nya rapporterade kohorter per manad
80
69
70
60
50 44 45

40

Antal

30
19

20 13
10

Mars April Maj Juni Juli Augusti
Manad

Figur 2. Kohorter VoO ar 2020

Pa grund av det stora personalbortfallet har dven Bemanningsenheten fatt en
betydande Okning i sin arbetsbelastning. Det framgar tydligt vid jamforelsen
mellan 2019 och 2020. Nedan angiven statistik innehaller samtliga enheter som
anvander sig av vakansbokningen i BeSched och som har behov av vikarier. Har
ingar sjukskoterskor, hemtjianst, motesplatser, socialpsykiatrin, funktions-
nedsattning och sarskilt boende for dldre. Felaktigt inlagda bestallningar kan vara
bestéllningar som inte behovdes tillsattas, att arbetspassens tider ar felaktiga eller
andra felaktigheter. Dessa behover dock hanteras i systemet dven om de inte ska
tillsattas. Det ar inte mdjligt att fa ut rapport pa orsaken till bestillningarna,
exempelvis om det ar for semester, sjukfranvaro eller kohortvard.

Pasken 2020 9/4 - 13/4 | Pasken 2019 18/4 -
22/4
Antal bestéallningar 654 (100%) 319 (100%)
Antal tillsatta 607 (93,1%) 311 (97,49%)
bestallningar
Olosliga bestallningar 31 (4,74%) 1(0,31%)
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Tabell 1. Bemanning paskhelgen

Behovet av personal for pasken har 6kat med 105% 2020 jamfort med foregaende
ar. Sett till perioden 1/4 - 31/5 var behovet av personal 29% stérre 2020 jamfort
med foregaende ar.

2020 1/4 - 31/5 2019 1/4 - 31/5
Antal bestallningar 6305 (100 %) 4872 (100%)
Antal tillsatta 5681 (90,10%) 4620 (94,83%)
bestallningar
Olosliga bestallningar 333 (5,28%) 91 (1,87%)
Felaktiga bestéllningar 291 (4,62%) 161 (3,3%)

Tabell 2. Bemanning april till och med maj

3.6.1 MEDARBETARE FRAN ANDRA KONTOR

Flera andra kontor har under varen och delar av sommaren lanat ut personal till
Vard och Omsorg. En del for att de har stingt ner sina egna verksamheter, andra
for att de haft en vilja och mdjlighet att stéalla upp. Det har funnits fler intresserade
an tillgangliga arbetsuppgifter. Nagra medarbetare hade tidigare erfarenheter fran
vard och omsorgsarbete och har efter introduktion klivit in i rollen som en
medarbetare bland O6vriga i omvardnaden. Andra har sysselsatts med
"kringuppgifter” och fungerat som allt-i allo pd den enhet de varit placerade pa.
Exempelvis tog medarbetare fran Samhallsbyggnadskontoret pa sig att stotta
Funktionsnedsattningsomradet med inkdp for deras brukare och all planering och
logistik kring det. Det har ocksa varit flera personer sysselsatta med forklades-
tillverkning. Oavsett vad en tillfallig omplacering till VoO gett for arbetsuppgifter
har Bemanningsenheten hallit utbildning och information om vardhygien,
smittvigar, smittskydd och gillande rutiner for att trygga en placering pa VoOs
enheter. Bemanningsenheten har haft fysiska traffar, men ocksd utbildning via
Skype. Oavsett vad man arbetat med har det varit mycket uppskattat pa enheterna.

3.7 Provtagning och Smittspridning

Sedan provtagning for personer med symtom av Covid-19 paboérjades har totalt
666 prover pa medarbetare tagits. Vissa medarbetare har lamnat prov vid fler
tillfillen, da de haft symtom. 72 medarbetare har testats positivt. Totalt har 275
prover tagits pa brukare, och totalt 60 personer har testats positivt. Sedan
pandemins start har 27 brukare inom VoOs verksamheter avlidit, diar Covid-19
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smitta konstaterats. Sedan juli har ingen brukare avlidit. Samtliga siffror som
anges har géller till och med 1/10 2020.

Nedan kan smittspridningen ses 6ver ldnet, dar siffrorna anger antal fall per 1000
invanare per kommun samt totalt antal fall inom parentes. Figur 3 visar data fram
till 13 september 2020.

Bekraftade fall per tusen invanare
(Inom parentes totalt antal fall)

11,76

3,41

Figur 3. Antal fall per 1000 invanare per kommun t.o.m. 13 september?

3.8 Kostnader

Pandemin har medfort 6kade kostnader inom en rad olika omrdden for VoO.
Konkreta kostnaderna syns tydligt i personalomsittning och inkép av
skyddsutrustning, men dven andra indirekta kostnader har uppkommit. Det ar
dock svart att tydligt berdkna indirekta kostnader, som exempelvis arbetstid for
administration och samordning relaterat till pandemin. Fram till den 31 aug
uppgar VoOs kostnader for pandemin till 37 473 tkr10. Den absolut storsta delen

° Region Vastmanland. Covid-19 epidemiologisk lagesbild fér Vastmanland. 16/9 2020.
10 Delarsrapport 2020-08-31 Vard och Omsorgsnamnden. Diarienummer 2020/1188.
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av kostnaderna utgors av skyddsmaterial och lokalanpassningar enligt riktlinjer
fran FHM och Regionens smittskydd, vilket uppgar till 25 971 tkr.

Flertalet medarbetare har utfort arbetsuppgifter som i vanliga fall inte hor till
deras ansvarsomraden, som ettled i att hantera akuta situationer, samt att behovet
av timvikarier for att dels forstirka bemanning men ocksa ticka for ordinarie
personals dndrade arbetsplatser/ tider samt sjukfranvaro. De 6kade kostnaderna
i vertid, jour och ob-ersattning samt timvikarier uppgar till 9 995 tkr. Det ar dven
moijligt att pandemin far foljdeffekter som innebar 6kade kostnader langre fram,
exempelvis i form av 6kade kostnader for forsoérjningsstod. Omfattningen ar i
dagslaget svarbedomd. VoO har sokt statsbidrag!! for merkostnader kring Covid-
19, som uppgar till 29 814 tkr. Viktigt att notera ar att samtliga kostnader ovan
endast avser perioden feb-aug 2020. For resterande del av dret 4r bedomningen
att kostnader pa ytterligare 16 885 tkr tillkommer, vilka Sala kommun kommer att
atersoka fran Socialstyrelsen i november manad. Den forvantade merkostnaden
for arbetet med Covid-19 under hela 2020 uppgar darmed till totalt cirka 54 358
tkr.

1 Forordning (2020:193) om statsbidrag till regioner och kommuner for att ekonomiskt stédja verksamheter inom
halso- och sjukvard respektive socialtjanst till f6ljd av sjukdomen covid-19
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4 ANALYS

Nedan presenteras slutsatser och stillningstaganden utifran arbetet med Covid-
19.

4.1 Forhindra fortsatt smittspridning

En betydande faktor for smittspridningen inom VoO ar det fordndrande
kunskapslaget. Informationen och kunskapen kring Covid-19 har stindigt
uppdaterats, vilket har paverkat arbetssattet 16pande. Det framkommer tydligt i
hindelseanalysen fran Bryggeriet. En mojlig orsak till smittspridningen ar att
medarbetare utan symtom burit pa viruset, vilket det inte fanns kunskap om vid
pandemins inledande fas (se exempelvis "Antikroppar utan tidigare symtom
vanligt i dldrevarden”12). VoO fortsatter enhetligt folja gillande direktiv fran
myndigheter och rekommendationer fran Smittskydd, Region Vistmanland.
Arbetet f6ljs kontinuerligt upp inom verksamheterna for att sdkerstilla
foljsamheten av gillande rutiner.

For att snabbt bekdmpa lokala utbrott av Covid-19 och undvika en 6kande
smittspridning fortsitter VoO arbetet med smittsparning av indexfall som pavisar
ett positivt testresultat. Dessutom genomfors screening av symtomfria personer
vid inflyttning till sarskilda boendeformer och/eller aterkomst fran slutenvarden.
Smittsparning inkluderar saval vardtagare som personal och utfors av ansvarig
vardcentral. Som ett led i arbetet med smittsparning och screening anammar VoO
rutin for kohortvard samt isoleringsvard.

- Isoleringsvard tillimpas vid screening av personer utan symtom.
Personen vardas i sitt rum och umgas inte med andra medboende pa
enheten. Personen behdver inte ha sarskilt avdelad personal, men
personalen ska anvianda skyddsutrustning som till misstankt
smittade.

- Kohortvard tillampas vid konstaterad eller misstinkt smitta med
symtom. Personen isoleras som ovan och vardas av sarskilt avdelad
personal.

VoO har implementerat Socialdepartementets forordning (2020:163) med
tillfalligt forbud mot besok i sarskilda boendeformer for aldre for att forhindra
spridningen av Covid-19. Besoksforbudet galler fram till 30 september 2020. VoO
arbetar aktivt for att aven fortsattningsvis sakra besoken i sarskilda boendeformer
for dldre nar forbudet havs.

12 https://www.dagensmedicin.se/artiklar/2020/09/14/ra-lakemedel-gav-effekt-mot-covid-19/
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VoO har sedan pandemins start valt att ldgga sig pa en hogre skyddsniva an
rekommendationerna fran Smittskydd, pa grund av den héga smittspridningen i
Sala. Utdver den forh6jda hygiennivan anvands sjalvskattning och egenkontroller
for att systematiskt utvardera verksamheterna.

4.2 Verksamheters fokus och forutsattningar

En tydlig beskrivning av vilken utmaning pandemin har varit aterges i
uppdragsgivarens kommentarer i hindelseanalysen vid Bryggeriet:

Pa bara nagra dagar har verksamheten tvingats stilla om fran ett
dldreboende, i huvudsak styrt av socialtjanstlagen med mal att de dldre ska
ha ett vardigt liv och kdnna valbefinnande, till att bedriva avancerad
infektionssjukvard. Detta innebér att de grundlaggande varderingarna har
dndrats fran sjalvstindighet och meningsfullhet till att istillet fa fokus pa
att féorhindra smittspridning.13

Den stora omstillningen ar inte enbart applicerbart pa Bryggeriet, da samtliga
datakallor som anges i denna rapport pekar mot att hela VoO har fatt omvardera
arbetssitt. Chefer har i stora drag fatt fokusera mer pa att exempelvis akuta
bemanningsfragor och att skapa fungerande kommunikationsformer, vilket lett till
att de lagt mindre tid pa att utveckla langsiktig kvalitet i verksamheterna. Manga
verksamheter har under perioder gatt pa minimibemanning, vilket staller krav pa
att bade chefer och medarbetare far prioritera annorlunda &n tidigare. Aven om
grunduppdraget ar detsamma har formerna och férutsiattningarna &dndrats
drastiskt. Kortsiktigt har detta bidragit till en stérre oro i manga verksamheter,
bade for medarbetares och brukares halsa, vilket medfor att fragor som tidigare
varit i periferin nu varit narmast huvudfokus.

Det ar uppenbart att VoO haft helt andra forutsattningar att bedriva verksamhet
under pandemin jamfort med innan. Som namnts ovan har hilso- och
sjukvardsaspekten blivit betydligt stérre inom manga verksamheter. VoO har
utovat avancerad sjukvard i hemmiljdo med en minimal hilso- och
sjukvardsadministration. Distansarbete har blivit mer regel dn undantag och
antalet sjukskrivna medarbetare har varit stort. Dessa, forhallandevis plotsliga,
forandringar har stallt krav pa chefers och medarbetares formaga att lara nytt och
stalla om.

4.3 Arbetsmiljo

Under pandemin har det varit av vikt att anpassa arbetsmiljoarbetet efter den nya
situationen. Riskbedémningar, atgarder och uppfoljning har genomforts oftare dn

13 Hindelseanalys Bryggeriet 2020. Sidan 11. Diarienummer 2020/1041.
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vanligt, da situationen och kunskapslaget kring Covid-19 hela tiden férandrats och
fortfarande forandras. Utmaningar har varit langvarig hog arbetsbelastning,
bristande dterhamtning, nya/forandrade arbetsuppgifter, stress, oro och radsla
for att nimna nagra. Verksamheterna har gatt fran att leda den dagliga driften till
att leda i kris, vilket inneburit stora pafrestningar for alla professioner inom VoO.
Under pandemin har det mangt och mycket handlat om att se till att arbetsmiljon
iar sd god som mojligt under omstindigheterna som rader. Det gors bast i
samverkan.

En mycket god samverkan har funnits, och finns an, sarskilt mellan
fackféorbundet Kommunal och VoO. Tidigt under pandemin skrevs en rutin for
skyddsutrustning i samverkan med Kommunal och arbetsgivaren. Kontorets
fackliga samverkan (Kontorsam) uttkades till att ske varannan vecka fran 1 april.

Alla medarbetare har blivit erbjudna samtalsstod, enskilt eller i grupp, via
foretagshalsovarden Avonova. Samtal och reflektion har dven erbjudits med
Diakon. Verksamheterna avsatter dven tid for reflektion om behov finns.
Effekterna av Covid-19 kommer sdkerligen behova hanteras under lang tid
framover.

Medarbetarna har tvingats till etiska stillningstagande som ingen ska behéva
ta stdllning till. Dessutom har arbetsbelastningen varit enorm for alla. Samtliga
medarbetare inom VoO har gjort och gor ett fantastiskt arbete. Medarbetarna har
gjort sitt yttersta for att klara pandemin, inte minst under den mest intensiva fasen.

4.4 Kommunikation

Fran borjan av pandemin har Sala kommun publicerat Covid-19-relaterad
information pa sin hemsida4, som baseras pa uttalanden och publikationer fran
Folkhdlsomyndigheten och andra viktiga samhallsorgan. VoO har dven stravat
efter att bemdta brukares och anhdrigas funderingar i verksamheterna.

Pandemins paverkan pa kommunikation har varit enorm, bade betriffande
intern kommunikation inom VoO och extern kommunikation. Ett exempel pa det
senare ar att flera medier och andra externa intressenter har efterfragat statistik
over dodstal inom VoOs sarskilda boenden. Utifran diskussion och évervigande
valde VoO att inte ldmna ut dessa siffror, med hanvisning till sekretess.
Stallningstagandet visade sig senare vara en adekvat bedomning av situationen, da
Kammarritten i Stockholm15 avslog ett 6verklagande fran en journalist som blivit
nekad att ta del av ovanndmnda siffror. Betraffande dodstal sa fors diskussioner
kring huruvida det ger en rattvis bild av arbetet med Covid-19, vilket riskerar att
forringa komplexiteten av arbetet med pandemin (se exempelvis "Fixeringen vid

14 https://www.sala.se/info/18455
15 Kammarratten i Stockholm. Mal nr 4876-20.
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antal doda med covid-19 ar vilseledande”1¢ och "Narmare tva tredjedelar av covid-
sjuka p& SABO 6verlever”17).

Det har dven forts diskussioner Kring insatser och vardnivd, dar exempelvis
anhoriga uttryckt oro kring brukares mojlighet till basta hjilp. Strang!8 menar att
det kan finnas en missvisande bild i samhallet kring dldreboendens formaga att
tillhandahalla ratt stod for de dldre, och att sdrskilda boenden i stor utstrackning
bidragit till ett vardigt slut for manniskor i livets slutskede.

Utifran dialog med Regionen har det dven konstaterats att VoOs sarskilda
boenden har haft en adekvat vardniva for de som konstaterats ha smittats av
Covid-19 och senare avlidit. Detta framgar av Regionens journalgenomgang!®, men
dven utifrdn enhetschefernas uttalanden om forutsittningar i arbetet under
pandemin.

4.5 Utveckling

Det ar av stor vikt att VoO som helhet fortsitter att lara av den extraordinira
situation som har varit, och fortfarande ar, aktuell. Flera initiala problem har redan
16sts, vilket ocksa ar viktigt att komma ihdg. Framledes dr det nédvandigt att
kunskap kring vardhygien och tillgdngen pa skyddsutrustning f6ljs upp, dven efter
att pandemin ar 6ver. Det ger forutsiattningar for att mota nasta pandemi pa ett
sdkrare, lugnare och ett mer planerat satt.

En positiv aspekt av pandemin ar att digitaliseringen gatt framat snabbare, till foljd
av att fler medarbetare har arbetat pa distans. De flesta moten har mojliggjort
deltagande via dator eller telefon, vilket har tvingat in digitala verktyg i forum dar
det tidigare inte ansetts nodvandigt. Situationen har sakerligen starkt den digitala
kompetensen inom VoO, och kan forhoppningsvis utveckla kommande satt att se
pa moten. Det som tidigare ansetts vara en nodlésning har nu blivit ett reellt
alternativ.

16 https://lakartidningen.se/opinion/debatt/2020/08/fixeringen-vid-antal-doda-med-covid-19-ar-vilseledande/

7 https://lakartidningen.se/klinik-och-vetenskap-1/artiklar-1/rapport/2020/06/narmare-tva-tredjedelar-av-covid-
sjuka-pa-sabo-overlever/

18 https://www.stockholmssjukhem.se/aktuellt/nyheter/2019/covidstudier-lyfter-personalens-insats-pa-
aldreboenden

19 Rterkoppling fran Regionen till VoOs socialchef 31/8.
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