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Sa tycker de dldre om dldreomsorgen 2019

Resultat for Sala
Sarskilt boende




Deltagare

Totalt svarade 36 248 personer pd dArets enkat for dldre
inom sdrskilt boende, vilkket ér 50,0% av de fillfrdgade.

| Sala svarade 74 personer, vilkket ér 36,5% av de fillfrdgade.
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Kon och alder hos kommunens
deltagare
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Resultatoversikt ar 2019




De fem fragor ddr andelen positiva

svar ar hogst

Far bra bemdtande frdn personalen

K&nner sig trygg pa sitt
dldreboende

Ar sammantaget ndjd med
aldreboendet

Kdnner fortroende for personalen

Har latt att f& kontakt med
personalen pd dldreboendet vid
behov
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De fem fragor ddr andelen positiva
svar ar lagst

Besvaras inte av ensamhet 34

Vet vart man vénder sig med 46
synpunkter och klagomal

Har latt aft £& traffa Idkare vid 53
behov
Personalen brukar informera om 54

tillfalliga férandringar

Méjligheterna att komma utomhus 67
ar bra | | |
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Sammantagen nojdhet i kommunen




Hur nojd eller missnojd ar du
sammantaget med ditt aldreboende?

Andel positiva svar i kommunen

Totalt

Man

Kvinnor

Svarande &r den daldre sjclv eller
ihop med ndgon |

Svarande dr nédgon annan dn den 89
aldre

Enskild regi For f& svarande

Offentlig regi 90
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Total nojdhet 2017-2019

90

Snitt i Sverige 2019 81%
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Vad ar bra och vad kan bli batre?




Battre an snittet

* Trivsamt inne och ute
* Mat och maltider

e Paverka vid vilken tid du far hjalp
* Trygghet

* Bemotande
* Anhoriga
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Forbattringsomraden

Svarsfrekvens
* Informera om tillfalliga forandringar

Traffa lakare

Ensamhet
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Hur arbetar vi?

* Enhetschefer har resultat for sin egen verksamhet
* Varje verksamhet tar fram en handlingsplan

* Foljs upp kvartalsvis och i nasta brukar-
undersokning
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Mer information finns pa:
www.socialstyrelsen.se

-
.6:3.. Socialstyrelsen



