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1 Allmant

Sala kommun i dstra Vastmanland har drygt 22 000 invanare och &r till ytan lanets storsta.
Kommunen har flera mindre tatorter samt Sala stad med cirka 12 000 invanare. Sala &r en trivsam
smastad med en vél bevarad charm och en tillvaxtkommun med ett bra geografiskt lage.

Sala har genom sin historiska betydelse, fraimst Sala Silvergruva, sin givna plats pa Sveriges karta.
Jordbruk, lanthandlare och sma gardsbutiker gor Sala till en levande och spannande
landsbygdskommun.

Sala ar en eko-kommun vilket innebar att den gemensamma grunden for alla verksamheter ar
hallbar utveckling. En langsiktigt ekonomiskt, socialt och miljomassigt hallbar utveckling ska vara
utgangspunkten for allt arbete i Sala kommun. Sala kommun omsatter drygt 1 miljard kr och har
2000 anstallda.

For mer information: http://www.sala.se/

Fritt val omfattar alla kunder, oavsett alder, som har ett bistandsbeslut pa en eller flera av
serviceinsatserna. Det ar bistandshandlaggaren som fattar beslut pa delegation av Vard- och
omsorgsnamnden.

1.1 BESKRIVNING AV UPPHANDLINGEN

Kommunfullmaktige i Sala kommun beslutade 2009-12-14 att infora kundval inom hemtjansten
enligt LOV, Lag (2008:962) om valfrihetssystem. Fran och med 2012-04-01 tillampar Vard och
Omsorgsnamnden i Sala kommun kundval inom hemtjansten enligt LOV.

En viktig skillnad mellan att upphandla enligt LOV och Lagen om offentlig upphandling, LOU, ar
att det &r mojligt for upphandlande myndighet att under hela upphandlingsprocessen féra dialog
med s6kande. Ytterligare en skillnad vard att patala ar att om en ansoékan inte ar komplett ar
upphandlande myndighet skyldig att patala vad som behdver rattas till.

Mer om likheter och skillnader hittar du pa:
https://skl.se/demokratiledningstyrning/upphandling/strategiskstyrningforsorjningsstrategi/overl
amnaverksamhetlouellerlov/likheterochskillnadiupphandlinglouochlov.10281.html

Kundval inom hemtjanst syftar till att starka den enskildes inflytande 6ver vem som ska utfora
beviljade hemtjanstinsatser samt att stimulera det lokala foretagsklimatet. Innehallet i
servicetjanster framgar av bilaga 1.

Alla utférare som onskar delta i valfrihetssystemet har ratt att anséka om att bli godkdnda som
valbara utforare. Samtliga sékanden som uppfyller kraven i forfragningsunderlaget ska godkannas
av kommunen. Saklig, relevant, lattforstaelig, jamforbar och lattillganglig information ska ges till
allmanheten om samtliga valbara utférare.

Forfragningsunderlaget 4r den upphandlande myndighetens underlag for ansékan. Det avser att
ge en saklig och allsidig information om forutsattningar for uppdraget och de krav som
kommunen stéller pa utféraren.

Den upphandlande myndigheten

Uppdragsgivare Vard- och omsorgsnamnden, Sala kommun

Bestillare Vard- och omsorgsnamnden, Sala kommun

Utférare Part som erhaller avtal

Avtalsparter Uppdragsgivare och Utférare

Forfarande Lag om valfrihetssystem LOV

Ansvarig myndighet Vard- och omvardnadsnamnden, Sala kommun

Ansokans giltighetstid 6 manader efter ansékningsdatum, férutsatt att ansdkan ar komplett.
1.2 ANSOKAN

Ansokan sker pa sarskilt dokument. Samtliga krav och avtalsvillkor skall accepteras och uppfyllas
samt bilagor bifogas dar det efterfragas. Ansdkan kan endast goras av sokande som innehar
tillstand fran IVO att bedriva hemtjanst.

Sala kommun ar i egenskap av bestallare huvudman fér de tjanster som omfattas i detta uppdrag.
Kommunen ansvarar for myndighetsutovning gallande den enskildes bistand samt for uppféljning
av bestallda tjanster. Vard- och omsorgsnamnden ar ytterst ansvarig fér verksamheten oavsett
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vem som utfor den.

13 BESKRIVNING AV TJANSTEN

Hemtjdnst dr samlingsnamnet for alla insatser som beviljas som hjalp enligt SoL
(Socialtjanstlagen) i ordinart boende. Hemtjanst omfattar service, personlig omvardnad och
sociala insatser.

Syftet med hemtjanst ar att personer i behov av insatser ska fa leva och bo sjalvstandigt under
trygga forhallanden och ha en aktiv och meningsfull tillvaro. Syftet ar ocksa att utifran en
helhetssyn ge personer mojlighet till kvarboende och tillforsakra den enskilde en skalig
levnadsniva samt framja lika rattigheter enligt gallande lagstiftning.

Verksamheten skall bedrivas enligt bestimmelser som féljer av SolL, kommunallagen,
offentlighets- och sekretesslagen, arbetsmiljolagen, arbetstidslagen, semesterlagen,
dataskyddsforordningen, diskrimineringslagen samt alla andra vid varije tillfélle tillampliga lagar
samt myndigheters forordningar, foreskrifter, nationella riktlinjer och vardprogram samt
vagledningar.

Ansokan om bistand i form av hemtjanst sker hos Sala kommun som efter prévning fattar beslut
om i vad man kunden ar berattigad till hjalp. Av bistandsbeslutet framgar insatsens innehall och
omfattning.

Riktlinjer finns for forenklad bistandshandlaggning. Personer 75 ar och aldre som ar folkbokférda
i Sala kommun kan fa ansdkan om hjalp enligt SoL prévad enligt forenklad bistandshandlaggning.
Kundval inom hemtjansten enligt LOV omfattar alla kunder som har ett bistandsbeslut om
beviljad hemtjanst serviceinsatser enligt SoL. Undantagen ar den som beviljas hemtjanst och dar
handlaggare har bedomt att det foreligger behov av samlade insatser, dar kan hemtjansten ga in
och utfora serviceinsatser.

Utforare kan ansdka om att bli godkanda for att utféra serviceinsatser, se Lagen om valfrihet
(LOV). Den ar avsedd att fungera som ett frivilligt verktyg for de kommuner och landsting som vill
overlata valet av utforare av halsovard och socialtjanster till invanarna.

Syftet med kundval i Sala ar att ge brukaren mdjlighet att vélja utférare av serviceinsatser (tvatt,
stadning och inkdp) inom hemtjanst som beviljats utifran socialtjanstlagen i hela Sala kommun.
Med valfrihetssystem avses ett forfarande dar den enskilde har rétt att valja den leverantér som
ska utfora tjansten och som en upphandlande myndighet godkant och tecknat avtal med.

Lagen bygger pa att det inte dr nagon priskonkurrens mellan leverantérerna.

Den enskilde ges i stillet mojlighet att valja den leverantér som hon eller han uppfattar
tillhandahaller den basta kvaliteten.

Vard- och omsorgsnamnden i Sala erbjuder harmed utférare som 6nskar bedriva hemtjanst i
form av serviceinsatser att ansoka om att fa delta i ett valfrihetssystem.

1.4 ANNONSERING AV TJANSTEN
Annonsering sker I6pande pa http://www.valfrihetswebben.se/startsidan.aspx som &r den
nationella databasen, samt pa kommunens hemsida http://www.sala.se/

15 UTFORARENS ATAGANDE

Utforarens atagande foljer det avtal som upprattas mellan respektive utforare och Sala kommun
och som foljer av detta underlag.

Utforaren ar skyldig att ta och behalla uppdrag inom hela Sala kommun.

Utféraren kan inte valja kunder.

Utforare forbinder sig att utfora serviceinsatser mellan kl 07.00 och 17.00 helgfria vardagar eller
enligt dverenskommelse med kunden.

1.6 GENOMFORANDEPLAN

Utforaren skall tillsammans med kund uppratta genomférandeplan. Denna &r en del av den
sociala dokumentation som férs. Genomférandeplan ska paborjas for alla kunder inom 14 dagar
fran det att beslutet verkstéllts eller omprovning skett. Efter ytterligare 14 dagar ska
genomforandeplanen vara upprattad. Alla avvikelser fran denna ska dokumenteras med en
motivering i kundens sociala journal. Uppfoljning ska géras minst var 6:e manad, eller oftare vid
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behov.
Genomférandeplanen ska revideras om det blir forandringar i kundens behov och 6nskemal.
Utforaren skall snarast meddela bistandshandldggare om kundens behov av insatser férdndras i
sadan grad att bistandsbeslut behéver omproévas.

1.7 ANBUDETS VARDE
Sala kommun garanterar inga volymer. Kundens val ar avgérande fér hur manga kunder/uppdrag
hemtjanstutforaren far och omfattningen av detta. Ersattning utgar for utford och redovisad tid.

1.8 BEFOLKNINGSUNDERLAG OCH BEHOVSANALYS

Sala kommun utgor ett hemtjanstomrade.

Ca 700 personer i ordinart boende har bistandsbeslut om SoL-beslut i form av hemtjanst, varav
cirka 380 har serviceinsatser. Omfattningen av timmar kan variera. Det totala utférda timantalet
for stad, tvatt, och inkop uppskattas till ca 20 000 timmar per ar for hela kommunen. Observera
att tecknande av avtal inte innebéar ndgon garanti om tilldelning av volym.

Beskrivning av tjansterna finns under bilaga 1: "Innehall i servicetjanster”.

Sala kommuns egenregi kommer enbart att vara valbar utférare av serviceinsatser hos brukare
som av bistandshandldggare bedomts ha behov av sammanhallen insats av omvardnad och
service.

I normalfallet valjer kunden en utforare till samtliga beviljade serviceinsatser.

1.9 INFORMATION OCH VAL | ETT VALFRIHETSSYSTEM

| samband med beslutsmeddelande om hemtjanst informerar bistandshandlaggaren kunden om
valfrihetssystemet, hur det gar till att vilja vem som ska utféra hemtjansten, vad som hander om
inget val sker och majligheten att byta utférare.

Alla som efter behovsprévning beviljats hemtjanst kan valja mellan alla godkanda
hemtjanstutférare oavsett var i kommunen de ar bosatta. For de kunder som inte gor nagot
aktivt val tillampas ett system med turordning, s.k ickevalsalternativ.

1.10 INFORMATION TILL KUND OM GODKANDA UTFORARE

Sala kommun ansvarar for att kunden far information om valbara utférare, d v s de utférare som
ar godkdanda och som kommunen tecknat avtal med. Informationen ska vara saklig, relevant,
jamforbar, lattforstaelig och lattillganglig.

De utférare som kommunen tecknar avtal med gor sin egen presentation. Har ska uppgifter om
eventuella tilldggstjanster presenteras. Har kan utféraren dven beskriva eventuellt kapacitetstak.
Innehallet i detta material laggs ut pa kommunens hemsida i samband med avtalstecknande och
lamnas ocksa i lampligt format till bistdndshandlaggare. Samtliga presentationer pa valbara
utforare finns med i den kundvalskatalog som kunden far infor sitt val. Vid dnskemal om byte av
utforare far kunden en aktuell katalog.

Ovrig marknadsforing sker i enlighet med god marknadsféringssed, med respekt for kunder och
ovriga utforare.

1.11 TILLAGGSTJANSTER

Utforaren har ratt att erbjuda tillaggstjanster, under forutsattning att detta inte inkraktar pa
mojligheterna att bedriva hemtjanst enligt upprattat avtal. Med tilldggstjanster menas tjanster
som har anknytning till vad som beskrivs i detta forfragningsunderlag.

Intakterna fran dessa sidoataganden tillfaller utféraren. Utforaren skall informera kunden om att
tjdnsten inte ingar i hemtjanstens utbud. Sokande ska, i det fall att denne erbjuder
tillaggstjanster, bifoga information om aktuella tjanster.

1.12 KAPACITETSTAK
Utforaren kan ange kapacitetstak. Kapacitetstaket ska anges i timmar per manad, dock minst 150
timmar per manad. Angivelse av kapacitetstak avser beviljad tid fran bistandshandlaggare.
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Nér en befintlig kund far utékat behov, tillfalligt eller permanent ska utféraren verkstélla den
utékning av insatser som efter bistandsbeslut beviljats, dven om kapacitetstaket 6verskrids.
Utférare som uppnar sitt angivna kapacitetstak ska skriftligen meddela namnden om detta.

1.13 ICKEVALSALTERNATIV
Sala kommun arbetar alltid for att uppmuntra och underldtta for kunden att gora ett aktivt val av
utforare.

For det som inte kan eller vill gora ett aktivt val, tillampas ett turordningssystem dar samtliga
valbara utforare ingar fér den som inte aktivt valt utforare.

Kunderna férdelas mellan de godkdnda utférarna enligt turordningslista. Det ar frivilligt for
utférarna att finnas med pa denna turordningslista.

1.14 RUTINER FOR BYTE AV UTFORARE

En av grundpelarna i valfrihetssystemet ar kundens ratt att valja och byta utférare. Kund
behover inte ange orsak till bytet. Kund kontaktar bistandshandldggare som meddelar utférare
om bytet.

Samma tillvdgagangssatt sker vid val av utforare. Nar kund gjort sitt val kan denne skriftligen till
bistandshandlaggare bekrafta med hjalp av blanketten ” Val och omval av utférare av
serviceinsatser inom hemtjansten”.

Kund ska meddela bistandshandldaggare om att denne vill byta utférare. Bytet sker vid narmsta
manadsskifte men med minst 2 veckors uppsagningstid. Fram till det att byte sker ar det den
ursprunglige utféraren som utfor insatserna och erhaller ersattning. Det forutsatts att utforaren
underlattar kundens byte och sakerstaller att god kvalitet och sdkerhet bibehalls i samband med
bytet.

1.15 HANDLAGGNINGSTID OCH ANSOKANS GILTIGHETSTID

Inkommen ansdkan 6ppnas och registreras snarast mojligt. Sékande dr bunden av sin ansdkan
fram till dess att beslut om godkdnnande eller icke godkannande fattats av Sala kommun, eller
hogst 6 manader efter ingiven komplett ansékan.

Beslut kommer att meddelas inom atta (8) veckor (12 veckor fér ansékningar inkomna under juni-
juli) efter inkommen ansdkan under forutsattning att ansokan ar komplett. Om ansékan behover
kompletteras tar kommunen kontakt med s6kanden.

1.16 GODKANNANDE OCH KONTRAKTSSKRIVNING

Sala kommun bedémer om s6kanden uppfyller kraven i forfragningsunderlaget och villkoren
enligt 7 kap 1 och 2 §§, LOV. Kommunen fattar beslut om att godkdnna de sékande som uppfyller
de formella kraven som utférare av hemtjanst. Godkand utforare har ratt att teckna avtal med
Sala kommun. Avtal som tecknas mellan parterna sker enligt civilrattsliga regler i enlighet med
Avtalslagen.

Om ansokan godkanns bifogas avtal for underskrift med beslutshandlingen.

Sokande som inte har godkédnts och som anser sig felaktigt behandlad har mojlighet att 6verklaga
beslutet genom att skriftligen inom tre (3) veckor till Férvaltningsratten i Uppsala l1an ansdka om
rattelse med begdran om vilken andring som yrkas.

2 Administrativa krav

Under denna rubrik framgar information om upphandlingsférfarandet och de krav som ar
kopplade till ansokan for deltagande i valfrihetssystemet Kundval inom hemtjanst enligt LOV.

2.1 FRAGOR OM UPPHANDLINGEN

Fragor om upphandlingen ska i forsta hand ske skriftligt for att undvika missforstand samt for att
sakerstalla att sokande meddelas svar pa ett enhetligt satt. Fragor kan skickas till kommunens
kontaktperson med hanvisning till Kundval inom hemtjanst enligt LOV. Detta kan ske genom
vard.och.omsorg@sala.se
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2.2 KONTAKTPERSONER
Vilka som ar Sala kommuns kontaktpersoner och som svarar pa fragor om upphandlingen
framgar av Sala kommuns hemsida under Lag om valfrihet.

2.3 FORUTSATTNINGAR FOR ATT LAMNA IN ANSOKAN
Mojlighet finns att Idpande gora ansdkan om att bli godkand utférare. Alla utférare som uppfyller
kraven i forfragningsunderlaget antas och antalet utférare begransas inte.

24 ANSOKANS FORM, INNEHALL OCH SPRAK

Ansokan sker pa kommunens blankett “Ansdkan om godkdnnande LOV”. Anstkan ska
undertecknas av behorig foretradare.

Ansokan lamnas i I6sblad (inte hophéftat) pa enkelsidigt papper med genomgaende
sidnumrering.

Ansokan och samtliga begédrda handlingar som tillhér ansékan ska vara skrivna pa svenska
spraket.

Av ansokan ska framga eventuellt kapacitetstak och eventuell uppgift om tillaggstjanster.

2.5 ADRESSERING AV ANSOKAN
Ansokan kan endast [amnas per brev.

Ansokan ska adresseras till:

Sala kommun, Vard och Omsorg

Box 304

733 25 Sala

Kuvertet ska tydligt markas med

”Kundval inom hemtjénst enligt LOV”.

2.6 UPPHANDLINGSSEKRETESS

Enligt bestammelser i offentlighets- och sekretesslagen ar huvudregeln att alla uppgifter i
ansokan ar offentliga. Kommunen &r inte bunden till den sékandes begdran om sekretess men
maste alltid géra en sjalvstandig provning i varje enskilt fall. For att underlatta handlaggningen
ska sokanden precisera de uppgifter som anses ska omfattas av sekretess genom att hanvisa till
exakta sidor, delar eller avsnitt av ansékan. Darutover ska s6kanden ange vilken skada som
kan/riskerar att dsamkas anbudsgivaren om uppgifterna rojs.

2.7 LAGAR, FORORDNINGAR OCH FORESKRIFTER

Utféraren ska ha ingaende kompetens och erfarenhet av malgruppen och vara val fértrogen med
och efterleva gallande lagar, forordningar och féreskrifter som galler for den verksamhet som
omfattas av upphandlingen. Utféraren ar skyldig att halla sig uppdaterad med alla eventuella
foréndringar i lagstiftning, foreskrifter och allmanna rad som berér verksamheten.

3 Kvalificeringskrav

For att bli godkdnd som utférare av hemtjanst i Sala kommun krdver kommunen att utféraren
bifogar de dokument som efterfragas i ans6kan och att samtliga krav uppfylls. Villkoren for
godkdnnande kan komma att férandras genom politiska beslut och/eller som en féljd av
forandrad lagstiftning. Utféraren ska vid varje tidpunkt uppfylla samtliga villkor for godkdannande.

3.1 REGISTRERINGS- SKATTE OCH AVGIFTSSKYLDIGHETER

Den sokande skall inneha F- eller FA-skatt, vara registrerad for moms och i tillampliga fall vara
registrerad som arbetsgivare och ha erlagt arbetsgivaravgift under de senaste tre (3)
redovisningsmanaderna.
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3.2 BEHORIG ATT UTOVA YRKESVERKSAMHET

Den sokande ska inneha registreringsbevis utfardat av Bolagsverket, om registreringsskyldighet
foreligger.

3.4 UTESLUTNING AV SOKANDE ENLIGT 7 KAP LOV

Sala kommun far enligt 7 kap 1 § LOV (2008:962) utesluta s6kande som &r en juridisk person om
en foretradare forden juridiska personen har démts for sddant brott som avses i férsta stycket 3
eller gjort sig skyldig till sddant fel som avses i forsta stycket 4.

Bestéllaren far utesluta en sékande som:

1. é&rikonkurs eller likvidation, dr under tvangsforvaltning eller ar féremal fér ackord eller tills
vidare har installt sina betalningar eller &r underkastad naringsférbud,

2. arforemal for ansokan om konkurs, tvangslikvidation, tvangsférvaltning, ackord eller annat
liknande forfarande,

3. genom lagakraftvunnen dom ar démd for brott avseende yrkesutdvningen,

4. har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen och att myndigheten kan visa detta, inte har
fullgjort sina aligganden avseende socialforsakringsavgifter eller skatt i hemlandet eller annan stat
inom ESS- omradet eller

5. inagot vasentligt hdnseende har latit bli att imna begarda upplysningar eller lamnat felaktiga
upplysningar som begarts med stéd av denna paragraf

6. nar utforaren ar en juridisk person, far sékanden uteslutas om en foretradare for den juridiska
personen har domts for sadant brott som avses i punkt 3 eller gjort sig skyldig till sddant fel
som avses i punkt 4.

Bestéllaren far begara att en sokande visar att det inte finns ndgon grund for att utesluta denne
med stod av punkterna 1, 2, 3, eller 5.

Om bestéllaren far kinnedom om allvarligt fel i yrkesutévningen enligt punkt 4, som exempelvis
havning av avtal hos annan kommun/myndighet, kan bestallaren 6vervaga likalydande atgard.

3.4 KRAV PA UTFORARE OCH SAMMANFATTNING
Utféraren ska:

e Vara enjuridisk person (registreringsbevis).

e Vararegistrerad for lagstadgade skatter och avgifter samt kunna visa att skulder inte foreligger
till Skattemyndigheten eller Kronofogdemyndigheten.

e Vara momsregistrerad.

e Teckna kollektivavtal med facklig organisation alternativt tillimpa likvardiga villkor.

e Inneha F- eller FA-Skattsedel.

e Vara godkéand fran IVO att bedriva den verksamhet som man séker om.
Beskrivning av féretagets ledning

e Den sokande skall ha kompetens och erfarenhet som kravs for att driva hemtjanst enligt 3 kap. 3 §
socialtjanstlagen (2001:453). For att styrka detta skall en beskrivning lamnas av foretaget styrelse,
dgare och/eller ledning. Eventuella andringar i styrelse/dgande eller ledning maste rapporteras till
kommunen.
Beskrivning av féretagets verksamhetsidé och verksamhet

e Den sokande skall bifoga en beskrivning av foretaget och dess verksamhetsidé.

e Kunna redovisa ett ledningssystem for kvalitetsarbete.
Referenser

e Den sokande skall lamna, minst tre (3) av varandra oberoende, referenser som kan styrka
branscherfarenhet och lamna ett gott omdome om foretaget som sadant.
Komplettering

e Bestallaren kan komma att begédra kompletteringar av ansékan och/eller kalla till intervju for
klargorande eller fortydligande av ansékan innan godkdnnande.
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3.5 KRAV PA REGISTRERING FOR UNDERLEVERANTOR
Avser sokanden att anlita underleverantérer ska sokanden bekréfta att denne uppfyller de krav
som kommunen stéller for att bli godkdnd som utférare (samma krav).

3.6 KRAV PA TILLSTAND

Fran och med 1 januari 2019 beh6ver hemtjanstutforare tillstand fran Inspektionen for vard och
omsorg, IVO. For att bli godkand hemtjanstutforare at Sala kommun kravs bevis fran IVO om
tillstand for att fa bedriva hemtjanstverksamhet. Kopia pa detta skall ldmnas med ansdkan.

3.7 EKONOMISK STALLNING

Anbudsgivare ska ha en stabil finansiell och ekonomisk stallning som majliggér att de kan fullfélja
sina ataganden under avtalstiden. En kreditbed6mning kommer att géras av anbudsgivares
ekonomiska stallning med stod av UC:s riskklassmodell.

Anbudsgivare i denna upphandling ska inneha riskklass 3 eller hogre enligt UC.

Krav enligt ovan stalls dven pa anbudsgivares eventuella underleverantérer i detta uppdrag.

Om anbudsgivaren ar medveten om eller misstanker att aktuell information saknas, kan komma
att andras eller ar felaktig, ska anbudsgivare i ansokan redovisa varfér sa ar fallet. Anbudsgivaren
ska ocksa redovisa om en lagsta riskklass om 3 enligt UC inte uppfylls. Bestallaren kommer i dessa
fall att goéra en helhetsbedémning av anbudsgivaren huruvida kravet om stabil ekonomisk
stallning ar uppfylit.

| det fall en anbudsgivares ekonomiska stabilitet garanteras av moderbolag eller annan garant ska
intyg om detta bifogas anbudet och vara undertecknat av moderbolagets eller annan garants
behoriga foretradare. Kravet om en stabil ekonomisk stéllning ska i dessa fall redovisas och
uppfyllas av moderbolaget/garanten. En forutsattning for att garantin accepteras ar att garanten
uppfyller ovan stallda krav.

Uppgifter fran UC kommer att inhdmtas av bestéllaren och inga vid prévning av ekonomisk
stallning varfor det inte ar nodvandigt for anbudsgivare att bifoga intyg om detta.

Dessa ekonomiska krav ska galla fram till dess att avtal tecknas samt under hela avtalstiden.

Ifylld blankett SKV 4820 fran Skatteverket lamnas.

3.8 IT

Utforaren ska inférskaffa och underhalla den IT-utrustning som kravs for att utfora uppdraget.
Anslutning till Internetleverantdr samt trafikavgift bekostas av utféraren.

Sala kommun rekommenderar Internet med minst 10 Mb hastighet for att uppna god
funktionalitet vid anvandning av verksamhetssystem.

Utforare av hemtjdnst ska anvdnda de verksamhetssystem som kommunen anvisar.

Utforaren skall efterleva Sala kommuns riktlinjer och policy for dataanvdandare inom de
verksamhetssystem som tillhandahalls.

For att kunna autentisera sig i systemen kravs sarskilda tekniska I6sningar och konton. Utférarna
ansvarar for att inforskaffa enheter for autentisering samt darefter for eventuella borttappade
enheter.

Utfdraren och bestdllaren kommer 6verens om antalet anvandarkonton hos utféraren. Utféraren
skall utan dréjsmal meddela bestéllaren om personal avslutar sin anstallning sa att
anvandarkontot fér denne kan avslutas.

Utfoéraren skall se till att personalen har erforderliga grunddatakunskaper. Bestallaren
tillhandahaller support kring verksamhetssystemen. Grundutbildning till 6verenskomna
resurspersoner hos utforaren tillhandahaller bestéllaren vid start av verksamheten. Om utféraren
Onskar utbildning utover detta kan det ske i man av tid och mot en kostnad.

3.9 TELEFONI/i\TERRAPPOTERING AV INSATSER

Aterrapportering av insatser kan ske p& tva olika satt. Den som har farre an 10 kunder
aterrapporterar genom att skriftligt redovisa tid till ndmnden. Den som har 10 kunder eller fler
aterrapporterar i system dar det kréavs tillgang till mobiltelefon.

Utféraren ska teckna och bekosta eget abonnemang for telefoni. Utféraren ska med sdkerhet
forvissa sig om att abonnemanget fungerar inom hela Sala kommun.
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Telefoner for fast respektive mobil telefoni och dvrig utrustning bekostas av utféraren.
Utforaren ansvarar for att det antal telefoner som behévs for att klara uppdraget finns och att en
handlingsplan for eventuella driftsstopp upprattas.
Kommunen ansvarar for att taggar satts upp, aterrapportering sker genom att telefonerna laser
av taggar hemma hos brukarna for de foretag som ska anvanda det systemet.

3.10 PERSONAL
Utforaren ar arbetsgivare for sin personal och ar ansvarig for att géllande lagar och féreskrifter
efterfoljs.

Det innebar att utféraren bland annat ar ansvarig for att:
e anstédlla och avlona personal
e betala in skatter och sociala avgifter
e forebygga skador
e personalens tystnadsplikt foljs
e teckna kollektivavtal, alternativt tillampa likande villkor
e bedriva systematiskt arbetsmiljoarbete

3.11 LAG OCH KOLLEKTIVAVTAL

Svensk arbetsrattslagstiftning ska foljas i de fall utforaren har anstélld personal. Om utféraren
inte har tecknat kollektivavtal ska arbetsskadeférsakring, sjukférsakring, tjdnstepension och
avtalspension tecknas och avtalas for anstélld personal. Detta ska motsvara gallande
kollektivavtal.

3.12 ARBETSMILIO

Utforaren skall ansvara for arbetsmiljon enligt arbetsmiljélagen. Utféraren ansvarar for att
kontinuerligt och systematiskt arbeta for att uppna en god arbetsmiljo. Samtliga arbetsskador
och tillbud skall dokumenteras pa sadant satt att erfarenheter kan aterforas till verksamheten.
Utforaren ansvarar for att bekosta personalens behov av skyddsutrustning och arbetstekniska
hjalpmedel.

3.13 PERSONALENS KOMPETENS

Utférarens personal skall ha adekvat utbildning och/eller tillracklig kompetens som &r lampligt for
uppdraget. Utféraren svarar for att personalen kontinuerligt ges erforderlig handledning,
fortbildning och kompetensutveckling. Utféraren skall ha ett framtaget introduktionsprogram
som tillampas vid nyanstallning och for vikarier. Utféraren skall efter anmodan ta emot
studerande i behov av praktik. Personalen skall ha goda muntliga och skriftliga kunskaper i det
svenska spraket, motsvarande Europaradets beskrivning, Swedex niva B2. Bestéllaren kan vid
behov begéra in intyg.

3.14 MEDDELARFRIHET

Meddelarfrihet for anstallda i Sala kommun regleras i svensk lag. Anstallda hos utféraren,
inklusive underleverantoérer, ska omfattas av motsvarande meddelarfrihet. Utféraren forbinder
sig darfor att, med undantag fér vad som anges nedan, inte ingripa mot eller efterforska den som
lamnat meddelande till forfattare, utgivare eller motsvarande for offentliggérande i tryckt skrift
eller radioprogram eller andra upptagningar.

Forbindelsen géller inte sddana meddelanden som avser foretagshemlighet som ska skyddas av
lagen om skydd for foretagshemligheter eller omfattas av tystnadsplikt fér utférarens anstallda
utanfor det omrade som avtalet omfattar och inte heller i vidare man @n vad som omfattas av
meddelarfrihet for offentligt anstéallda enligt offentlighets- och sekretesslagen (2009:400).

3.15 LEDNINGSSYSTEM OCH SYSTEMATISKT KVALITETSARBETE
Utféraren skall ha ett ledningssystem i enlighet med SOSFS 2011:9, eller motsvarande. Den
sokande skall Iamna en 6vergripande beskrivning av kvalitetsledningssystemet i ansdkan.
Utover lagstiftningen skall utforarens verksamhetsidé, kvalitetsmal och inriktning for
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verksamheten vara férenligt med bestallarens styrdokument samt tillampliga riktlinjer och rutiner
i bestéallarens ledningssystem.
Det aligger varje utforare att sjalv satta sig in i SOSFS 2011:9 och avgéra behov och omfattning pa
sitt ledningssystem utifran verksamhetens storlek och inriktning. De krav som stélls nedan ar
enbart ett absolut minimum géllande utférarens lokala rutiner/instruktioner i utforarens
ledningssystem.
Utfdraren skall ha rutiner/instruktioner for:

e Avvikelsehantering for odnskade handelser och Lex Sarah,

e Hantering av nédldgen och akuta situationer hos kund,

e Tystnadsplikt och sekretess,

e Nyckelhantering,

e Hantering av kundens pengar.
Sokande ska till ansékan bifoga en dvergripande beskrivning av sitt ledningssystem.

3.16 ALLVARLIG HANDELSE
Utforaren ansvarar sjalv for att hantera Lex Sarah och rutin kring detta, samt informera och halla
bestallaren underrattad vid en Lex Sarah—rapport/utredning/anmalan.

3.17 SAKERHET

Utforaren skall forebygga skador som kan drabba kund, medarbetare eller andra enligt géllande
lagstiftning. Utféraren skall ha rutiner for riskanalys/bedémning/atgard for saval kunder som for
organisationen i syfte att forebygga och hantera akuta situationer, till exempel vid hot- och
valdssituationer (bade mellan kunder samt mellan kund och medarbetare).

3.18 LOKALER OCH UTRUSTNING
Lokaler och utrustning ska vara anpassade till verksamheten och godkénda for sitt andamal av
berérda myndigheter.

3.19 LOKAL KRIS- OCH KATASTROFORGANISATION

I hdndelse av hojd beredskap eller krig inordnas utforarens verksamhet i den kommunala
organisationen for dldre och personer med funktionsnedsattning. Detta innefattar bl.a. skyldighet
att bistd kommunen med personal och lokaler i en katastrofsituation samt att genomfora och
delta i 6vningar och utbildningar inom omradet.

3.20 KRAV PA VERKSAMHETSANSVARIG OCH LEDNING

Den som ar ansvarig for utforandet av service i verksamhet som omfattas av avtalet ska ha
adekvata kunskaper om tillampliga lagar, forordningar, féreskrifter och allménna rad, viss
datavana samt om utférarens avtal med kommunen.

3.21 UNDERLEVERANTOR

Underleverantor kan anlitas for att utféra delar av uppdrag. Detta ska anges i ansékan. Utforaren
ska vid anlitande av underleverantor, eller vid byte av underleverantor under kontraktstiden,
alltid inhamta godkannande fran kommunen samt informera kunderna om detta.

Utforaren ansvarar for att anlitade underleverantorer uppfyller de krav som anges i aktuellt
forfragningsunderlag.

Utforaren ansvarar for att underleverantor uppfyller krav om inbetalning av skatter och
arbetsgivaravgifter.

Uppfyller inte underleverantor villkoren kan utférarens avtal havas.

3.22 ABEROPA ANDRA FORETAGS KAPACITET

Enligt 5 kap 2 § LOV far en sékande vid behov aberopa andra foretags ekonomiska, tekniska och
yrkesmassiga kapacitet i ansdkan. S6kande ska dock kunna visa att denne kommer att férfoga
over nédvandiga resurser nar kontraktet ska fullgéras. Detta kan till exempel géras genom att
sokande tillhandahaller ett skriftligt &tagande fran foretagen i fraga.
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3.23 GODKANNANDE

Utférare som bedéms uppfylla samtliga krav, accepterar samtliga villkor samt klarar
kvalificeringen for ekonomisk stéllning och teknisk kapacitet ar godkdand som utférare av
hemtjanst i Sala kommun.

4 Uppfdljning och utvardering av verksamheten

4.1 HUVUDMANNASKAP OCH INSYN

Bestdllaren har som huvudman for verksamheten ratt till insyn i hur utféraren utfor sitt uppdrag.
Detta innebar bland annat ratt att granska den dokumentation och de genomférandeplaner som
ror kunden, for att garantera en skalig levnadsniva enligt socialtjanstlagen (SolL). Utféraren skall
utan dréjsmal och kostnad 6verlamna begarda uppgifter och stélla personal till bestéllarens
forfogande for denna kontroll och uppféljning.

4.2 ALLMANHETENS RATT TILL INSYN

Bestallaren har skyldighet att se till att allmédnheten far insyn i all verksamhet. Bestéllaren ager
darfor ratt att, fran utféraren, pa begéaran fa sadan information som kan gora det méjligt for
allmanheten att fa insyn i hur verksamheten utférs, i enlighet med 3 kap 19a § Kommunallagen.

4.3 BESTALLARENS AVTALSUPPFOLINING
Bestallarens I6pande uppfdljning omfattas av bland annat:

e Egenkontroll

e  Kund- och brukarundersékningar

e Klagomal och synpunkter, avvikelser eller annan indikation pa brister i verksamheten

e Administrativ och ekonomisk uppféljning
Redovisning av ekonomi pa enhetsniva dar rorelsevinst, dvs. resultat efter kostnader och
avskrivningar pa investeringar i verksamheten har dragits av.
Bestallaren kan pa férekommen anledning dven genomféra fordjupade avtalsuppféljningar,
revisioner, tillsyner m.m.

5 Kommersiella villkor

5.1 KONTRAKT OCH HAVANDE AV AVTAL

Avtalstiden borjar gélla fran och med att bada parterna undertecknat avtal. Avtalsperioden géller
for ett ar i taget. Detta forlangs med automatik, under férutsattning att utforare erhallit kunder
under det gangna aret. For den som saknar uppdrag upphor avtalet att gélla efter tolv manader
automatiskt. Utforare har darefter mojlighet att géra en ny ansdkan om godkdnnande som
utforare.

Avtal kan sdgas upp vid avtalsbrott (havning). For 6vrigt ar uppsagningstiden for utforare tre
manader och for kommunen sex manader fran att skriftligt meddelande om uppsagning skett.
Sala kommun har ratt att, genom politiska beslut, andra villkoren i de riktlinjer, policys och priser
som ska tillampas enligt detta kontrakt och meddela utféraren om detta.

Om utforare inte vill bli bunden av de andrade villkoren ska utféraren inom tre manader fran den
tidpunkt andringsmeddelandet &r avsant, skriftligt meddela Vard- och omsorgsndmnden att de
dndrade villkoren inte accepteras. | sa fall betraktas avtalet som uppsagt och upphor att gélla tre
manader efter det att meddelandet inkommit.

Om Sala kommun beslutar att inte langre upphandla hemtjanst enligt LOV upphor detta kontrakt
sex manader efter att beslut om upphorande trader i kraft.

Vid upphorande av kontrakt meddelar utféraren kunden om att denne maste gora ett nytt val
hos bistandsenheten.

5.2 GRUND FOR HAVANDE AV AVTAL
Bestéllaren far hdva ingdnget avtal om utforaren inte fullgér sina dtaganden, trots skriftlig
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anmaning, eller begar avtalsbrott av vasentlig betydelse. Avtalsbrott av vasentlig betydelse och
darmed havningsgrund foreligger bland annat om utforaren saknar fungerande rutiner och
system for kvalitetssakring eller om myndigheten riktat allvarlig kritik mot verksamheten och
kritiken inte foranlett erforderlig rattelse.
Bestallaren har ratt att omedelbart hava avtalet om utféraren:

e drikonkurs eller likvidation, under tvangsforvaltning, foremal fér ackord eller tillsvidare instéllt
betalningar eller har naringsforbud eller ar foremal for ansdkan om konkurs, tvangslikvidation etc

e domts for brott avseende yrkesutévningen enligt lagakraftvunnen dom och ar belastad med
allvarliga fel i yrkesutévning

e  driskuld for skatter och avgifter inom hemlandet eller annan stat inom ESS omradet

e ariskuld for skatter eller sociala avgifter och rattelse inte sker eller bristerna avseende betalning
upprepas

o fore eller efter avtalstecknande underlatit att Iamna uppgifter om foretaget som ar av vasentlig
betydelse for avtalets tillkomst och/eller dess fortsatta giltighet

e  bryter mot diskrimineringslagstiftning

e ¢j atgardat andra brister enligt 6verenskommen atgardsplan trots erinran fran bestéllaren

e Dbeviljade tillstand for drift upphor

e har sadana ekonomiska svarigheter att foretaget inte kan forvantas fullgéra sina ataganden

e i ovrigt féorekommande fall brister enligt avtalet, eventuella kompletteringar av avtalet,
forfragningsunderlaget med bilagor och kompletteringar.
Havning skall alltid ske skriftligen och utan oskéligt uppehall efter det att den omstandighet som
aberopas som uppsagningsgrund blivit kand for bestallaren.
Havning av kontrakt till féljd av brister i verksamheten beslutas av Vard och Omsorgsnamnden
och far inte delegeras i annat fall an till Vard och Omsorgsnamndens ordférande med stéd av
bestammelserna i Kommunallagen. Vid misstanke om allvarlig brist i verksamheten som kan
utgora risk for den enskilde far ordféranden besluta om att interimistiskt hdva kontraktet under
utredningstiden.
Kontrakt hdavs med utférare som inom en period om 12 manader saknar uppdrag.
Utférare som avser att avveckla verksamheten ska meddela kommunen senast sex (6) manader,
eller den tid som annars beslutas i sarskilt fall, fore verksamhetens upphdrande. Nar
verksamheten har upphort géller inte kontraktet mellan parterna langre.

5.3 RATTNING, SANKTION OCH SKADESTAND

Rdttning

Utforaren skall skyndsamt ratta fel eller brister som framkommit till bestéllaren, eller vid tillsyn
av myndighet. Om rattning av fel och brister inte har skett enligt 6verenskommen atgéardsplan,
eller om bristen ar av akut karaktar, kan sanktion, skadestdnd eller hdvning komma att tillampas.
Sanktion

Om utféraren inte atgardar allvarliga fel eller brister dger bestéllaren ratt att alagga utfoéraren
med bestéllningsstopp, alternativt halla inne betalningen for utférda tjanster tills dess att fel och
brister atgardats.

Skadestdnd

Om skada uppstar da utforaren inte uppfyller de villkor avtalsparterna kommit 6verens om, ager
bestallaren ratt till skadestand med skaligt belopp for den ekonomiska skadan bestallaren
dsamkats. For dessa drenden sker en forhandling mellan parterna utifran uppkommen skada.

5.4 ANSVAR VID FEL ELLER BRISTER OCH SANKTIONER

Utforaren ansvarar for att hemtjanstinsatser behaller den avtalade kvaliteten vid varje tidpunkt
under kontraktstiden.

Bada parter har skyldighet att omedelbart géra motparten uppmarksam pa det som uppfattas
som ett kontraktsbrott eller en avvikelse fran kontraktet.

5.5 FORCE MAJEURE, ANSVARSBEGRANSNING
Force majeure sasom krig, omfattande arbetskonflikt, blockad, eldsvada, miljokatastrof, allvarlig
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smittspridning eller annan omsténdighet som parterna inte rader 6éver och som férhindrar part
att fullgora sina avtalsenliga skyldigheter befriar sddan part fran fullgérs av berérd forpliktelse.
Arbetskonflikt som har sin grund i parts brott mot kollektivavtal far inte aberopas som
befrielsegrund.
Motparten skall omedelbart underrattas om det foreligger omstandigheter som kan féranleda
tillampning av denna bestammelse.

5.6 OVERLATELSE AV KONTRAKT
Kontraktet far inte dverlatas till annan fysisk eller juridisk person. Om utféraren ar en juridisk
person och denne byter dgare ska ny ansokan goras och kontraktet omprovas.

5.7 UNDERLEVERANTOR

Anlitar eller byter utféraren underleverantér ansvarar utforaren for att denne uppfyller samtliga
krav och villkor som stélls pa utféraren enligt aktuellt forfragningsunderlag.

Uppfyller inte underleverantoéren villkoren kan utforarens kontrakt med kommunen havas.
Underleverantor eller byte skall godkdannas av bestallaren.

5.8 ANDRINGAR OCH TILLAGG TILL KONTRAKTET
Villkoren kan komma att férandras genom politiska beslut och/eller som en féljd av féréandrad
lagstiftning.

Andringar och tilligg till detta avtal ska goras skriftligen genom upprattande av nytt kontrakt.

6 Ekonomiska villkor

6.1 ERSATTNING
Ersattning utgar for registrerad utford effektiv tid. Registrering sker elektroniskt med telefon eller
redovisas med godkant underlag fran kund.
Ersattningen utgors av en faststalld timersattning per utford timme. Utféraren skall fakturera
bestallaren for utford tid hos kund.
| timersattningen ingar:

e Utforande av insatser enligt bistandsbeslut

e Dokumentation

e Restid inklusive "bomtid” (da kund innan besdket inte avsagt sig insatsen)

e Lokaler och transporter

e Arbetsledning, planering, personal- och annan administration

6.2 PRIS

Sala kommun beslutar arligen om ersattningens storlek i svenska kronor per timme fér de
tjanster som omfattas av denna upphandling. Samtliga kostnader fér uppdraget enligt ovan ingar
i ersattningen.

Utforaren far inte krava eller acceptera betalning utéver den av kommunen bestamda
ersattningsnivan for de insatser som beviljats efter bistandsbeslut om hemtjanst.

6.3 FAKTURAADRESS

Fakturering sker manadsvis dar fakturan ska avse foregdende manad. Av fakturan ska framga antal
utforda hemtjansttimmar fordelat pa tatort och landsbygd.

Fakturan ska stallas till:

Sala kommun

Fakturaenheten. Ref nr. 7001

Box 75

73321 SALA

GLN-kod 7362120002092
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6.4 FAKTURERING OCH RAPPORTERING
Utforaren fakturerar efter utfort uppdrag enligt kommunens anvisningar. Redovisning skall ske
senast manaden efter utfort uppdrag for att fakturan skall godkannas.
Vid ofullsténdig eller felaktigt inlamnade uppgifter dger kommunen ratt att innehalla den
ersattning som ar kopplad till dessa uppgifter i avvaktan pa att fullstandiga eller riktiga uppgifter
l[dmnas. Fakturering far inte Overlatas pa tredje part utan skriftligt godkdannande av kommunen.
Faktura fran utféraren ska innehalla féljande:

e Betalningssatt - PlusGironummer, Bankgironummer eller bankkonto

e  Fakturadatum

e  Fakturanummer

e Fakturabelopp

e Leverantdrens organisationsnummer VAT/momsregistreringsnummer

e Leverantorens féretagsnamn och adress

e  Vad fakturan avser

e Kommunens namn ska framga

e Referenskod (4 positioner) vid e-faktura
Faktura som inte innehaller ovanstaende information kan komma att returneras till utféraren.
Forfallodatum ar 30 dagar efter fakturans ankomst till kommunen.

6.5 DROJSMALSRANTA
Vid forsenad betalning har leverantoren ratt till dréjsmalsranta i enlighet med svensk
rantelagstiftning. Ersattning for dréjsmalsranta understigande 300 SEK utgar e;j.

6.6 DEBET-, KREDIT- OCH SAMLINGSFAKTUROR
Debet- och kreditfakturor ska skickas separat. Kommunen accepterar inte samlingsfakturor.

6.7 FAKTURERINGSAVGIFT
Faktureringsavgift, expeditionsavgift eller andra icke 6verenskomna tillagg far inte uttas.

6.8 AVGIFTER FRAN KUND

Samtliga avgifter fran kund tas ut av och tillfaller kommunen. For avgifternas berakning ska
utforare i samband med manatlig fakturering vara behjalplig och lamna skriftlig rapport om
eventuella avvikelser.

7 Ovrigt

7.1 ANSVAR OCH VILLKOR FOR SAMARBETE MELLAN PARTERNA
Utforaren och kommunen &ar skyldiga att informera varandra om férandringar som kan paverka
forutsattningar for vardera partens ataganden och ansvar.
Utforaren ar skyldig att utan extra ersattning ta fram och tillhandahalla uppgifter som Vard- och
omsorgsnamnden kan komma att begara for att informera sig om, félja upp och utvardera
utforda servicetjanster. Utforaren ska vid begdran lamna muntlig eller skriftlig redovisning till
namnden. Uppfdljning och utvardering ska ske ndar namnden kallar och kan t ex ske genom:

e gemensamt samradsorgan

e uppfdljning av avvikelsehantering

e uppfdljning avanmalningar av synpunkter och klagomal

e kontinuerlig uppféljning av beslutade insatser och tider kontra utférda insatser och tider

e medverkan i Vard-och omsorgsnamndens kvalitets och kundundersékningar

e kontakter med samarbetspartners, ex bistandshandlaggare

e avtalsuppfoljning
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uppféljning av utférarens kvalitetssystem/rutiner

leverera statistiska uppgifter till Statistiska Centralbyran, andra myndigheter och Sveriges
Kommuner och Landsting.

Vard-och omsorgsnamnden férbehaller sig ratten att géra stickprovskontroller.
Utforaren ar skyldig att delta i méten som namnden kallar till.

7.2 KVALITET

Insatserna inom servicetjdnsterna ska vara av god kvalitet. Utféraren ska vara fortrogen med de
mal och riktlinjer som anges i Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad. Kontakter mellan
utférare och dess kunder och deras narstaende ska praglas av Vard- och omsorgsnamndens
vardegrund:

Vi ska medverka till att skapa férutséttningar for att mdnniskor ska kunna leva ett meningsfullt,
hanterbart och begripligt liv.

Detta ska uppnds genom:

Delaktighet

Engagemang

Tydlighet

7.3 ATAGANDETIDER

Né&r utforaren far en bestéllning pa ett uppdrag ska utféraren kontakta kunden inom tre
arbetsdagar for att bestamma tid for mote. Insatserna ska pabérjas inom 10 arbetsdagar om inte
annat éverenskommits med kunden.

I samband med utskrivning fran sjukhus eller korttidsboende och liknande kan situationer uppsta
som gor att kunden behéver omgdende insatser i form av exempelvis inkdp och apoteksarenden.

7.4 KONTAKTMANNASKAP

Foretaget ska kunna styrka att kontaktman utses for kunden vars syfte ar att ha extra god kontakt
med kunden. Denne ska ocksa se till att genomférandeplan upprattas tillsammans med kunden
och att den halls aktuell. Denne ska ocksa ha kontakt med kundens anhoriga eller gode man nar
behov uppstar.

7.5 KUNDENS ONSKEMAL

Hemtjansten ska genomsyras av grundtanken att kunden har férmaga att sjalv vélja hur han eller
hon vill leva sitt liv. Foretaget ska styrka att kundens behov och 6nskemal ur spraklig, etnisk,
kulturell och religios synpunkt respekteras.

| genomférandeplanen, som uppréttas tillsammans med kunden, ska kundens 6nskemal
genomsyra hur utférandet ska ske.

7.6 MYNDIGHETSUTOVNING

Alla insatser utreds och beslutas utifran kundens ansékan och behov. Bistandshandlaggare
beslutar om vilka insatser kunden ska erhalla utifran socialtjanstlagen. Insatserna definieras i
bestallningen och en genomférandeplan uppréattas utifran de bestéllda insatserna och deras mal.

7.7 FORSAKRINGAR

Utforaren ska teckna och under hela kontraktsperioden vidmakthalla ansvarsférsakring samt
andra erforderliga forsakringar som tacker leveranttrens dtaganden.

Utforaren ska teckna och under tiden giltigt kontrakt finns med kommunen vidmakthalla
erforderligt forsakringsskydd for sin egendom och verksamhet.

Utforaren ska teckna och under tiden giltigt kontrakt finns med kommunen vidmakthalla
ansvarsforsakring for personskada och sakskada.

Forsakringsbevis ska utan drojsmal efter begaran 6verlamnas till bestallaren.
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7.8 SKADESTANDSSKYLDIGHET

Kommunen har ratt till ersattning for skada som kommunen lidit pa grund av utférarens
kontraktsbrott om skadan ar en f6ljd av att utforaren dsidosatt sedvanlig omsorg eller inte visat
den yrkesskicklighet som férutsatts vara allman inom branschen. Kommunen har dven ratt till
ersattning for eventuellt skadestand som kommunen utgivit till tredje man for skada som
orsakats av utforaren eller dennes personal.

7.9 TVIST
Tvist ska i forsta hand I6sas genom dialog mellan parterna. | annat fall ska tvist avgoras av svensk
allman domstol av den domsaga kommunen tillhér med tillampning av svensk ratt.

7.10 KONTRAKTSUPPFOLINING

Kommunen kan begéra in ekonomisk redovisning och eller kreditupplysning for att kontrollera att
villkoren i kvalificeringskraven efterlevs. Utforare som bedéms ha ej godtagbar kreditvardighet
kan komma att uteslutas om inte utféraren lamnar en godtagbar forklaring till orsaken.

Sala kommun samverkar vid behov med Skatteverket for att férebygga ekonomisk brottslighet
och underlatta for seridsa foretag genom att minska risken for osund konkurrens. Samverkan
galler kontroll av svenska juridiska och fysiska personers skatteekonomi, bade infor
upphandling/godkidnnande av utférare och I6pande under avtalstiden.

Kommunen kan dven I6pande kontrollera att utférare fullgor sin skyldighet avseende
socialforsakringsavgifter.

7.11 FORANDRINGAR | VERKSAMHETEN

Utfoéraren ska meddela forandringar av verksamhetens omfattning och eller inriktning till
kommunens kontaktperson senast tre (3) manader innan de trader i kraft. Utforaren ska utan
anmodan gora en ny presentation enligt gdllande anvisningar.

Utférare som avser att avveckla verksamheten ska meddela kommunen senast sex (6) manader,
eller den tid som annars beslutas i sarskilt fall, fére verksamhetens upphoérande. Nar
verksamheten har upphort har kontraktet havts.
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BILAGA 1

INNEHALL I SERVICETJANSTER.

For den som &r 6ver 75 ar dar forenklad handlaggning tillampas géller att man fritt kan
vélja att anvanda upp till 9 tim/man till tjanster som handlar om stadning, tvatt eller
inkop vilket ocksa innebér att t.ex. samtliga dessa timmar kan innebara stadning, tvatt

eller inkop.
Stadning Den enskilde ansvarar for
Underhallsstddning av maximalt 2 — 3 Den som utnyttjar tjdnsten ska
rum och kék samt hygienutrymmen tillhandahalla:
(dammsugning, golvtorkning och Dammsugare med mojlighet att byta

damning), moment som avfrostning och pase.
rengoring av kyl/frys, ugns- och
spisrengoring, urtorkning av koksskap och | Stadutrustning i form av:

torkning av koksluckor, stadning av Hink

balkong och uteplats samt fonsterputs. Trasor/mopp
Dessa moment ska inrymmas inom Dammtrasor
ramen for beviljad tid vilket innebar att Rengoringsmedel

den enskilde far avsta viss del av
underhallsstad en viss vecka om man
onskar nagot av dessa andra moment.
Tva ggr/ar: Rengoring under och bakom
spis samt ugn.

Tvatt Den enskilde ansvarar for

| forekommande fall boka tvattid Den som utnyttjar tjdnsten ska
Renbaddning tillhandahalla:

Sortering av tvatt Tvattmaskin eller ha tillgang till
Tvatt tvattstuga

Hangning av/torktumla tvatt Tvattmedel

Vikning av tvatt Strykbrada

Placering pa darfor avsedd plats Strykjarn

Kladvard i form av t.ex. sy i knapp Nal och sytrad

Inkop Den enskilde ansvarar for
Uppréatta inkopslista Den som utnyttjar tjdnsten ska
Utratta inkop tillhandahalla:

Transportera hem varor och stillain i Kontanter eller betalkort

skap/kyl/frys/skafferi
Redovisning av utférda inkop
Utféra apoteksarenden
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BILAGA 2

BILAGOR TILL ANSOKAN, CHECKLISTA
e Registreringsbeuvis.

e Intyg fran IVO om tillstand att bedriva verksamhet.
e Kopia pa forsakringsbrev.
e Verksamhetsplan.

e Beskrivning av organisation, funktioner, verksamhetsidé, malsattning och
kompetens inom féretaget.

e Ledningsdokument.

e Eventuella underleverantorer.

e 3referenser fran liknande uppdrag.
e F-eller FA-skattsedel.

e Uppgifter om tillaggstjanster.

e Intyg om att det inte foreligger nagra skulder gallande skatte- eller
socialforsakringsavgifter. En ifylld blankett SKV 4820.

e Beskrivning om hur arbete kring SAM fungerar.



