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KOMMUNREVISIONEN

Till: Vérd- och
omsorgsndmnden for yttrande

For kinnedom till:
Kommunfullméktige

REVISIONSRAPPORT — Granskning av styrning och ledning inom vird- och
omsorgsnimnden

PwC har pé uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Sala kommun genomftrt en
granskning av vard- och omsorgsndmnden. Syftet med granskningen har varit att
besvara revisionsfrégan: Sckerstdller vérd- och omsorgsnimnden en dndamdls-
enlig verksamhet inom givna ekonomiska ramar genom en tillracklig siyrning,
ledning och uppfiljning av verksamheten.

Var beddmning #r att vird- och omsorgsnémnden delvis sékerstéller en
dndamalsenlig verksamhet genom en tillracklig styrning, ledning och upp-
foljning av verksamheten.

Vi konstaterar att vard- och omsorgskontoret under &r 2018 har haft begrénsade
personella resurser att analysera och prognostisera ekonomiska resultat. Vi
konstaterar vidare att vard- och omsorgskontoret inte pa ett tillfredsstéllande sétt
har anvint sig av kommunens ekonomisystem sé att rittvisande prognoser och
analyser kunnat goras. Vi bedomer dock att situationen foréndrats och forbéttrats
fran arsskiftet. Namnden erhéller béttre rapporter och analyser om verksam-
heternas ekonomiska utveckling, vilket innebér att forutsittningarna for
namnden att agera genom att fatta aktiva beslut forbéttrats.

Vi konstaterar att namnden, trots att de fick information, inte fattade ndgra aktiva
beslut med hinvisning till det prognostiserade underskottet 2018 forrén delars-
rapporten presenterades i september 2018. Vi konstaterar dock att nimnden
sedan dess fattat beslut att fa 16pande redogdrelser om det ekonomiska ldget och
om Atgirder for budget i balans. Av protokollen framgér emellertid att nimndens
beslut avseende uppdrag till vard- och omsorgskontoret for att f& en budget i
balans inte har foregatts av utredning eller mer omfattande beslutsunderlag.

Uppfoljningar av ekonomin gérs Iopande och rapporteras till ndmnden.
Namnden tar d4ven sedan hosten 2018 mer aktiva beslut med anledning av
rapporteringen.

Var bedémning #r att forbattring skett nér det géller kompetens och
tillginglighet avseende de ekonomiska stodfunktionerna, vilket inneburit att
kvaliteten i rapportering och uppfoljning till nimnden 6kat och ddrmed
ndamndens forutsittningar att styra. Vi bedomer dock att uppféljning och
rapportering av de verksamhetsméassiga mélen bor forbétiras. Kopplingen mellan
fullméktiges mal och nimndens malséttningar och den uppfoljning och
rapportering som gors avseende detta dr behover bli tydligare.



REVISORERNA Sid nr 2

Utifran genomford granskning limnas foljande rekommendationer till vard- och

omsorgsndmnden:
o Se ver ekonomisystemet s att det &r aindamalsenligt for de ekonomiska
rapporter som ndmnden behéver for att fatta beslut.

e Stkerstill att vard- och omsorgskontoret fortsatt har ekonomisk
kompetens for att folja upp ndmndens ekonomi.

o Forbittra uppfoljning, rapportering och analys av verksamheten.

Revisorerna dnskar svar pa vilka atgarder vard- och omsorgsnimnden avser vidta med
anledning av de brister som identifierats i bilagd rapport. Svar 6nskas senast den 15
december 2019. Revisorerna samt konsult finns tillgéingliga for foredragning av
rapporten om s dnskas.

Christina Forsgreyf’’ Rebecka Hansson
Ordf6rande Sekreterare
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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Sala kommun genomfort en granskning
av vard- och omsorgsnamnden.

Revisionsfragan lyder:

Sékerstéaller vard- och omsorgsndmnden en dndamalsenlig verksamhet inom givna ekonomiska
ramar genom en tillrécklig styrning, ledning och uppfélining av verksamheten.

Var beddmning &r att vard- och omsorgsnadmnden delvis sdkerstaller en &ndamalsenlig
verksamhet genom en tillracklig styrning, ledning och uppféljining av verksamheten.

Bedémningen baseras p& beddémningen av de tre kontrollméalen i granskningen, vilka framgar
nedan. Beddmningen gors pa en tregradig skala (uppfyllt, delvis uppfyllt, eller ej uppfyilt).
Motivering till bedémningen av de olika kontrollmalen framgar under varje avsnitt i den l6pande

rapporten.

Kontrolimal 1: Det finns tillricklig uppféljning till omfattning och innehall samt kunskaper
om orsakerna till verksamhetens ekonomiska utfall och resultat.

Vi bedémer att kontrollmalet att det finns tillracklig uppfoljning till omfattning och innehall samt
kunskaper om orsakerna till verksamhetens ekonomiska utfall och resultat &r delvis uppfylit.
Kontrollmal 2: Vard- och omsorgsnamnden agerar pa ett aktivt satt kiing ekonomin som
ocksa innefattar tydliga och aktiva beslut i namnden,

Vi bedémer att kontrollmalet att vard- och omsorgsnamnden agerar pa ett aktivt sétt kring
ekonomin som ocksé innefattar tydliga och aktiva beslut i ndmnden &r delvis uppfylit.

Kontrollmal 3: Uppféljningar gors pa ett andamalsenligt sétt och leder till
forbattringsatgirder da avvikelser noteras i ekonomi ochleller verksamhet.

Vi bedémer att kontrollmalet att vard- och omsorgsndmndens uppfoljningar gors pa ett
andamalsenligt satt och leder till forbattringsatgérder d& avvikelser noteras i ekonomi och/eller

verksamhet ar delvis uppfyllt.

Rekommendationer
Utifran genomférd granskning lamnas féljande rekommendationer till vard- och omsorgsnamnden:

e Se tver ekonomisystemet sa att det & andamalsenligt fér de ekonomiska rapporter som
namnden behover for att fatta beslut.

o Suakerstall att vard- och omsorgskontoret fortsatt har ekonomisk kompetens for att félja upp
namndens ekonomi.

o Forbattra uppfoljning, rapportering och analys av verksamheten.
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1. Inledning

1.1. Bakgrund

Av kommunallagen framgar att kommunens namnder skall ha kontroll &ver sin verksamhet. Detta
innebar att namnderna sjalva ansvarar for att ha en andamalsenlig styrning, uppféljning och
kontroll s& att verksamheten bedrivs pa ett effektivt satt och att det finns sékra rutiner som
forhindrar forlust for kommunen och s&kerstaller att redovisningen ar réttvisande.

For att kunna folja verksamhetens utveckling kring produktion, kvalitet och ekonomi som grund for
politiska beslut &r det vasentligt att tillracklig information i en strukturerad form efterfragas av
namnden samt att namnden anvander denna information som en grund i sitt beslutsfattande.
Tydliga nyckeltal ar viktigt for att kunna félja verksamheten.

De fértroendevalda revisorerna i Sala kommun har i samband med sin riskanalys bedémt styrning,
ledning och uppféljning av socialtjanstverksamheten som ett angeldget granskningsomrade.

1.2.  Syfte och Revisionsfragal-or

Den &vergripande revisionsfragan &r om vard- och omsorgsnamnden till delar sékerstaller en
andamalsenlig verksamhet inom givna ekonomiska ramar genom en tillr&cklig styrning, ledning
och uppféljning av verksamheten.

1.3. Revisionskriterier
Revisionskriterierna utgérs av kommunallagens kap. 6 och lokala styrdokument.

1.4. Kontrolimal
Fér att besvara granskningens revisionsfraga ar foliande kontrolimal styrande for granskningen:
e Det finns tillracklig uppfoljning till omfattning och innehéll samt kunskaper om orsakerna till
verksamhetens ekonomiska utfall och resultat.

e« VArd- och omsorgsnamnden agerar pa ett aktivt satt king ekonomin som ocksa innefattar
tydliga och aktiva beslut i namnden.

o Uppfoljningar gors pa ett &ndamélsenligt satt och leder till forbattringsatgarder da
avvikelser noteras i ekonomi och/eller verksamhet.

1.5. Avgréansning

Granskningen avgransar sig till vard- och omsorgsnédmnden och omfattar namndens hela
verksamhet.

1.6. Metod

Granskningen genomftrs genom:

e Analys av styrande dokument i form av mal, budget, riktlinjer, rutiner mm.
« Intervjuer med namndens presidium, socialchef, verksamhetschefer, ekonom/controller.

o Ekonomi och volymuppgifter kommer att efterfrdgas och analyseras
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2. Vard och omsorgi S
kommun

Vérd- och omsorgsnamnden har ansvar for att fullgéra uppdrag inom socialtjénsten rérande
individ- och familjeomsorg samt aldre- och handikappomsorgen enligt Socialtjénstlagen (SOL),
Lagen med sérskilda bestdmmelser om vard av unga (LVU), Lagen om vard av missbrukare i vissa
fall (LVM), Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS} och Féraldrabalken (FB).
Némnden svarar ocksa for vissa delar av psykiatrin samt ledningen av den kommunala hélso- och
sjukvarden enligt halso- och sjukvardslagen (HSL). Till namndens uppgift ingér &ven psykiskt och
socialt omhé&ndertagande vid stora olyckor och katastrofer (POSOM).

ala

Sala kommuns vard- och omsorgskontor &r uppdelad i fem omraden vilka leds av var sin
verksamhetschef. Varje verksamhetschef har enhetschefer understallda, varierande mellan tva
enhetschefer inom avdelningen Administrativt stéd, och tio till tolv enhetschefer inom avdelningen
Sarskilt boende for aldre. Socialchefen leder det 6vergripande arbetet. Sammanlagt finns ca 900
medarbetare inom vard- och omsorgskontoret.

Vard- och omsorgskontoret har stéd av en HR-resurs fran kommunstyrelseférvaltningen ca atta
timmar per vecka. En controller, ocksa organisatoriskt tillhérande kommunstyrelseférvaltingen, ar
pa heltid knuten till vard- och omsorgskontoret sedan oktober 2018.

Vid tidpunkten for granskningen star verksamheten infor att socialchef och en verksamhetschef
ska sluta samt att en verksamhetschefstjanst &r vakant. En ny verksamhetschef ar rekryterad,
vikarie finns pa plats for den andra verksamhetschefen och rekrytering pagar avseende socialchef.
Aven controllern som arbetar mot vard och omsorg ska sluta under hosten 2019. Controllern har
ett konsultuppdrag under perioden 20181101-20190930. En ny controller &r under en inskolning

och ytterligare en ska rekryteras.



3. lakttagelser och
bedomningar

3.1.  Kontrollmal 1: Det finns tillrdcklig uppfoljning till omfattning och
innehall samt kunskaper om orsakerna till verksamhetens
ekonomiska utfall och resultat.

3.1.1.  lakitagelser

Vard- och omsorgsndmndens ekonomiska resultat fér ar 2018 uppvisade ett underskott mot

budget pa 46,2 mnkr. Se tabellen nedan. Belopp i tkr.

| Bokslut 2017 | Budget 2018 | Bokslut 2018 | Budgetavvikelse |

s

_Forvaltningsovergripande 12820 o 21145 - 25498 | -4 351 !
Individ, familj, arbete 96881 .. Wl . 97465 .| 134128 | -36 663 !
Omsorg om . 94403 | 111067 108595 2 475 |
funktionshindrade B | OO L KRl | , !
| Omsorg om éldre | 303757 | 312944 | 320635 | 7691 |
Summa | 507362 | 542621 | 588856 -46235 |

Av namndens verksamhetsberattelse for ar 2018 framgar att orsakerna till budgetéverskridandet &r
flera. Overskridandet inom den férvaltningstvergripande verksamheten (-4 351 tkr) uppges bero
pa hogre personalkostnader pa grund av omsattning av vikarier i personalpoolen och utkdp av
personal samt k&rnverksamhetens efterfragan och behovet av vikarieintroduktion i
verksamheterna, minskad intakt for avslutande av kop/salj funktion pa Bemanningsenheten och
sommararvodering. Budgetoverskridandet inom individ, familj och arbete (-36 663 tkr) beror enligt
verksamhetsberattelsen pa underbudgeterade kostnader for placeringar fér barn och ungdomar
samt héga konsultkostnader. Dessutom har en felbudgetering gjorts inom
integrationsverksamheten och intakterna har minskat fran Migrationsverket. Omsorgen om
funktionshindrade redovisar ett budgetoverskott (+2 475 tkr) beroende pa lagre kostnader &n
beraknat for nydppnat gruppboende, gj tillsatta vikarier och en retroaktiv intakt fran
Forsakringskassan. Budgetoverskridandet inom omsorgen om éldre (-7 691 tkr) uppges bero pa
l4g budgetering i forhallande till verksamheten vid de flesta boenden och 6vertagandet av sarskilda
boendet Bryggeriet samt hégre personalkostnader under sommaren for att attrahera personal.

Under aret har uppféljningar av den ekonomiska utvecklingen lamnats till némnden. Figuren nedan
visar redovisade avvikelser mot budget och prognoser for arets resultat.




Awvikelse mot budget och prognos for helaret. Ar2018
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B Avvikelse 1 Prognos heldr

Redan vid forsta uppfolining per mars manad (i namnden 26/4 2018) prognostiseras ett underskott
pa drygt 15 mnkr. Det prognostiserade underskottet 8kar sedan under varen och uppgér vid den
sista uppfoljningen per oktober fill -41,4 mnkr for att i bokslutet landa pa -46,2 mnkr. Under hela
Aret okar aven det redovisade underskottet. Med anledning av underskottet riktade kommunens
revisorer i revisionsberéttelsen for ar 2018 en anmarkning mot vard- och omsorgsnamnden for
brister i ekonomistyrningen.

| intervju med socialchef och verksamhetschefer beskrivs att de ekonomiska rapporterna infor
2018 var undermaliga. Vard- och omsorgskontoret upplever att de inte fick svar pa sina fragor fran
de i kommunen centralt placerade ekonomerna. Av intervjuema framgar ocksé att det funnits en
medvetenhet inom vard- och omsorgskontoret om aft verksamheten till stor del varit beroende av
de tillfalliga statliga migrationsmedlen samt statliga medel for extra resurser for att tacka upp andra
delar av verksamheten, framfor allt IFO. Kontoret menar dock att de inte fick information om att
verksamheten skulle komma att g& med sa stort underskott 2018 férran under varen 2018, trots att
detta borde ha varit mdjligt att férutse tidigare och att atgarder darmed hade kunnat vidtas i ett
tidigare skede. Det beskrivs att vard- och omsorgskontoret inte heller under varen 2018 fick nagon
tydlig bild av det prognostiserade resultatet. Battre information eftersoktes om sammansattningen
av underskottet och analys som dévarande controller inte kunde lamna. Det féranledde aktiviteter
fran vard- och omsorgskontorets sida om forstarkning pa controllersidan.

Det beskrivs att vard- och omsorgskontoret under varen 2018, i samtal med kommunledningen, yft
behovet av en ekonomiresurs for att fa hjalp med beskrivning av orsaker och analys av
underskottet och i arbetet med atgarder for att skapa ordning i verksamhetens ekonomi. | slutet av
2018 anstalides en konsult inom kommunstyrelseforvaltningen dedikerad till vard- och
omsorgskontoret. Denna resurs beskrivs som mycket vérdefull for att styra upp arbetet med
ekonomiska uppfsljningar och att det sedan Arsskiftet 2018/2019 gors mer utforliga manatliga

aterrapporteringar till némnden avseende ekonomin.

Var genomgang av de ekonomiska rapporter som presenteras f6r namnden under 2018 visar att
dessa generellt endast innehaller kortfattade analyser av resultat och prognos. Vid namndens
sammantrade i december 2018 och i januari 2019 innehaller underlagen mer utvecklade
resonemang avseende orsaker och atgarder till det ekonomiska laget.

| intervjuerna beskrivs att en orsak till att de ekonomiska rapporterna saknar analys och
information pa enhetsniva ar kommunens bristfalliga ekonomisystem. De intervjuade inom vard-
och omsorgskontoret beskriver att det ekonomiska systemet avseende uppfdljning av resultat lag
nere mellan januari och april 2018, samt under sommaren 2018. Detta gjorde det omdjligt, dels for



enhetschefer och kontoret och dels for namnden, att bilda sig en fullsténdig uppfattning om det
ekonomiska l&get. Vard- och omsorgskontoret menar att det faktum att de inte kunde komma &t
ekonomisystemet bidrog ytterligare till det negativa resultatet for ar 2018.

Aven namndens delérsrapport 2018 och kommunens arsredovisning 2018 innehaller endast
overgripande analyser. Socialchefen uppger att det bristfalliga ekonomisystemet gér analyserna i
delarsrapport och arsredovisning begrénsade. De intervjuade frén vard- och omsorgskontoret
uppger att de ar forvanade 6ver att namnden trots allt inte staller hégre krav pa analys i
rapporterna.

Intervjuade politiker framhaller att det &r stor skillnad pa informationens kvalitet mellan &r 2018 och
2019. Under &r 2018 lamnades ekonomirapporterna bara som informationspunkt och det uttrycks i
intervju att politikerna upplevde att de inte fick stélla fragor kring ekonomin och att de "inte hade
med detta att géra” da ndmnderna inte var ansvariga fér sin ekonomi. Under innevarande ar
upplevs situationen vara helt annorlunda. Namnden far enligt intervjuade en bra rapportering med
bra féredragningar och kan stélla fragor som besvaras.

Det har under varen 2019 inte varit méjligt for nyanstéllda enhetschefer att fran centralt hall i
kommunen fa utbildning i systemet och det framhalls att ekonomisystemet och svéarigheten att
skapa sig en 6verblick av verksamheten &r en stor kélla till frustration hos enhetschefer och
verksamhetschefer. Det gar till exempel inte att fullt ut periodisera personalkostnader i systemet
vilket gor att resultatet och prognosen fér heléret blir missvisande.

Verksamhetscheferna uppger vidare att det inte finns en méjlighet att ta ut ekonomiska rapporter
och prognoser ur systemet utan att dessa maste skapas manuellt. Enhetscheferna erhaller vid
behov stéd av controller i prognosarbetet. Det finns inga évergripande rutiner for hur
verksamhetschefer och enhetschefer ska géra ekonomiska uppféliningar och
verksamhetscheferna beskriver att det gors pa olika sétt i de olika verksamheterna.
Verksamhetscheferna far pa egen hand tyda uppgifterna i systemet och férsdka ta ut prognoser.
Det beskrivs att ett battre ekonomisystem inte hade kunnat avhjélpa vard- och omsorgskontorets
underskott men att atgarder hade kunnat séttas in tidigare om systemet varit mer anvandarvanligt
och 8verblickbart.

Den analys som kontoret gjort avseende det ekonomiska laget framkommer i intervjuer och i det
underlag som presenterades fér namnden, bland annat 2019-06-18. Det beskrivs att de senaste
arens ekonomiska utveckling beror pa att intékterna minskat, framfér allt pa grund av minskade
erséttningar fran Migrationsverket. Vidare att kostnaderna ligger relativt konstanta efter avveckling
av flyktingmottagandet och dérmed att aven antalet tillsvidareanstéllda har varit relativt konstant.
Det framkommer &ven att kommunen, enligt statistik fran Kolada.se 2018, i brukarbedémningar
ligger lika med eller 6ver rikssnitt fér aldreomsorg och LSS. Avseende kostnader ligger kommunen
lika med eller under rikssnitt. Vard- och omsorgskontoret drar ddrmed slutsatsen att verksamheten
bedrivits pa ett effektivt satt och med en god kvalitet innan 2019 ars atgardspaket fatt genomslag.
Kontoret lyfter en oro kring vilken effekt atgarderna far pa brukarbedémningar och kvalitet 2019.

3.1.2.  Beddmning

Vi bedomer att kontrolimalet att det finns tillracklig uppfoljning till omfattning och innehall samt
kunskaper om orsakerna till verksamhetens ekanomiska utfall och resultat &r delvis uppfyiit.

Vi konstaterar att vard- och omsorgskontoret under ar 2018 har haft begransade personella
resurser att analysera och férutse ekonomiska resultat. Vi konstaterar vidare att vard- och
omsorgskontoret inte pa ett tillfredsstallande satt har anvéant sig av kommunens ekonomisystem sa
att rattvisande prognoser och analyser kunnat géras. Vi anser att dessa bristande personella och
tekniska resurser i att analysera verksamhetens ekonomiska restuiltat medfért att uppféljning till
omfattning och innehall, samt kunskaper om orsakerna till verksamhetens ekonomiska utfall och
resultat, varit bristfallig. Vi bedémer dock att situationen féréndrats och forbattrats fran arsskiftet.

[

pwe



[

pwe

Namnden erhaller battre rapporter och analyser om verksamheternas ekonomiska utveckling,
vilket innebar att forutsattningarna for namnden att agera genom att fatta aktiva beslut forbattrats.

3.2.  Kontrollmal 2: Vard- och omsorgsndmnden agerar pa ett aktivt satt
kring ekenomin som ocksa innefattar tydliga och aktiva beslut i
niamnden.

3.2.1. lakitagelser

Vérd- och omsorgsndmndens resultat for 2017 blev +3,5 mnkr. Av protokollsgranskning
framkommer att det i den férsta ekonomiska uppféljningen 2018, vid namndens sammantréde i
april, rapporteras om ett prognostiserat resultat pa -15,2 mnkr for helaret 2018. Namnden beslutar
att lagga rapporten till handlingarna. Ekonomiska uppféljningen pd sammantradet i maj 2018
prognostiserade -18 mnkr for helaret och pa sammantradet i juni gavs prognos pé -25,9 mnkr for
2018. Namnden godkénde rapporterna vi de tva sammantradena. Vid ndmndens sammantrade i
augusti 2018 vidtogs de forsta atgarderna av namnden for att nd budget i balans. Vid varje
sammantrade efter det framkommer att namnden foljer upp och vidtar atgérder med h&nsyn till det
ekonomiska underskottet. Se sammanstélining i bilaga.

| intervju med representanter fran vard- och omsorgskontoret framkommer att ndmnden varit tydlig
med att den 6nskar manatliga rapporter avseende ekonomin och arbetet med att n& en budget i
balans. Kontoret beskriver att namnden uppfattat att ekonomisystemet &r bristfalligt och att de
ekonomiska redogorelserna darmed blir kortfattade och saknar uppgifter om resultat pa
enhetsniva. Det uttrycks ocksa att bristfallig uppféljning i verksamheten av enhetschefer har dven
det bidragit till en s&imre analys av laget, mycket beroende pa att stédsystemen for cheferna inte
har varit tillrackligt tillgangliga och oklara ansvar mellan ekonomer och chefer.

Kontoret beskriver vidare att det uppdrag som namnden givit tiinsteménnen vid sammantrade
2019-05-21, om att ta fram forslag pa hur verksamheten kan na en budget i balans, inte féregatts
av en utredning eller diskussion med kontoret utan &r resultat av namndsdiskussioner och beslut
som uppkommit vid sittande sammantrade. De intervjuade politikerna beskriver att de upplevde sig
tvungna att agera snabbt och fatta beslut i det lage som var.

Vard- och omsorgskontoret har vid flera tillfallen, sedan november 2018, uppmanats av namnden
att ta fram atgardsplaner for att na en budget i balans for 2019. Atgérderna har sedan &terkopplats
till namnden varvid namnden férnyat uppdraget om att ta fram atgérder, se bilaga. De intervjuade
politikerna upplever att trégheten i ekonomisystemet forsvarar arbetet. Onskemal finns om en
snabbare och mer aktuell rapportering.

Nar ndmnden i juni 2019 informeras om hur det gar med &tgarderna redovisades att verksamheten
forvantas hamta in 18,6 mnkr av det prognostiserade underskottet pa ca 40 mnkr fér 2019.
Namndens uppdrag till vard- och omsorgskontoret var att vidta ekonomiska atgérder motsvarande
41,7 mnkr med fullt genomslag 2020. Sammanstaliningen nedan &r upprattad av vard- och
omsorgskontoret och visar aktiviteter, status och effekter och redovisades for némnden. Gron férg
markerar att atgarden &r genomférd, gul att det pagar och atgarder som ar rédmarkerade kommer

inte att genomforas.
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Kommunstyrelsen har &ven antagit en ekonomisk kontroll- och atgéardsplan som géller fran 2019-
07-01. Planen innehaller tolv punkter dar flertalet pa ett eller annat satt paverkar vard- och
omsorgsnamndens verksamhet.

| intervju med socialchef och verksamhetschefer beskrivs att sjatva budgetprocessen ytterligare
férsvéarat och férsvarar planeringen och den ekonomiska féljsamheten. De beskrivs att ramen for
namndens budget 2019 beslutades i december 2018. Budgeten justerades sedan ner i februari
och forst i april 2019 var budgeten for aret faststalld. De intervjuade beskriver att verksamheten i
stort férvantas ligga i nivd med den budget som fattades i december men att det inte finns
forutsattningar att n& en budget i balans utifrn den slutgiltiga budgeten.

Budgetprocessen generellt beskrivs som en otydlig process. Socialchef och verksamhetschefer
uppger att gallande budget bygger pa forra arets budget, med en viss upprékning. Vard- och
omsorgskontoret har via n&mnden majlighet att paverka i budgetprocessen i form av Strategiskt
inspel april aret innan. Dokumentet behandlar ndmndens alla ansvarsomréden i risk- och
omvarldsanalyser och verksamhetscheferna beskriver att de vissa ar fatt gehor for behoven som
lyfts i Strategiskt inspel. Verksamhetscheferna upplever alltjamt budgetprocessen som statisk och
att den inte tar hansyn till demografi och verksamhetens analyser i tillracklig omfattning.

3.2.2.  Beddémning

Vi beddmer att kontrolimalet att vard- och omsorgsnamnden agerar pa ett aktivt satt kring
ekonomin som ocksa innefattar tydliga och aktiva beslut i nédmnden &r delvis uppfyilt.

Vi konstaterar att namnden, trots att de fick information, inte fattade nagra aktiva beslut med
hanvisning till det prognostiserade underskottet 2018 férran delarsrapporten presenterades i
september 2018. Vi konstaterar dock att namnden sedan dess fattat beslut att f& 16pande
redogorelser om det ekonomiska l&get och om atgérder for budget i balans. Av protokollen framgar
emellertid att namndens beslut avseende uppdrag till vard- och omsorgskontoret for att fa en
budget i balans inte har féregatts av utredning eller mer omfattande beslutsunderlag.



3.3.  Kontrollmal 3: Uppféljningar gors pa ett dndamalsenligt sétt och leder
till forbattringsatgérder da avvikelser noteras i ekonomi och/eller
verksamhet.

3.3.1.  lakttagelser

Uppféljning av ekonoinin

Betraffande uppféljining av ekonomin sa framgar av protokollsgenomgangen att namnden sedan
hosten 2018 l6pande efterfragat ekonomiska uppféljningar och gett vard- och omsorgskontoret i
uppdrag att komma med atgarder for att na en budget i balans (se tidigare kontrolimal och bilaga).

Uppfdlining av verksamheten

Né&mnden har en antagen verksamhetsplan for 2018-2020 d&r mal upprattats utifran de
kommunévergripande perspektiven hallbart samhalle, medborgare och medarbetare. Malen féljs
upp i delarsrapporten och i arsredovisningen. Enligt verksamhetscheferna skulle en ny
verksamhetsplan ha upprattats fér 2019-2021 men det arbetet prioriterades ner.

| intervjun med verksamhetscheferna och socialchefen beskrivs att malstyrningen inom kommunen
upplevs som otydlig. De intervjuade inom kontoret upplever att de 6vergripande mélen och
namndens mal inte tillrackligt visar riktning for verksamheterna utan verksamhetscheferna far
skapa egna konkreta mal for att styra sin verksamhet. Kontoret upplever inte att uppfoljningen och
redovisningen av de kommundvergripande malen och namndmalen pa ett tydligt sétt kopplar till
det praktiska uppdraget i verksamheten.

De intervjuade politikerna uppger att de vid ndmndens sammantréden far rapporter fran
verksamhetscheferna angaende verksamheten utveckling ochi viss man maluppfyllelse. Det
framgar dock att det finns utrymme att féréndra och forbattra malformuleringar och analys och
rapportering kring detta. Vi uppfattar fran intervjuerna att det finns en medvetenhet fran
kommunledningens sida om behovet av att se 6ver malstyrningen och styrprocessen, men att det
fér narvarande inte pagar nagot arbete med detta.

| intervju med socialchef och verksamhetschefer lyfts en oro for de hdga sjukskrivningstalen.
Dagens nivaer ligger pa nio-tio procent och malet &r att komma ner pa sex procent. Kontoret
férmedlar en frustration dver att kommunens HR-st6d centraliserats och kontoret upplever inte
stddet som tillrackligt da det for kontorets ca 900 anstéllda enligt uppgift finns avsatt en HR-resurs
p4 motsvarande ca atta timmar i veckan.

3.3.2. Bedémning

Vi bedémer att kontrolimalet att vard- och omsorgsndmndens uppféljningar gors pa ett
andamalsenligt séatt och leder till forbattringsatgarder da avvikelser noteras i ekonomi och/eller

verksamhet &r delvis uppfyllt.

Uppféljningar av ekonomin gors lI6pande och rapporteras till nimnden. Namnden tar &ven sedan
hosten 2018 mer aktiva beslut med anledning av rapporteringen. Vi uppfattar frén intervjuerna att
de brister som uppvisats nar det galler uppféljning av ekonomin dels varit relaterade till brister i
ekonomisystemet men &ven till brister i kompetens och tillganglighet i de ekonomiska
stédfunktionerna. Var beddmning &r att en avsevard forbattring skett nar det g4ller kompetens och
tillganglighet avseende de ekonomiska stodfunktionerna, vilket inneburit att kvaliteten i
rapportering och uppfoljning till ndmnden dkat och dérmed n&mndens forutséttningar att styra. Vi
beddmer dock att uppfoljning och rapportering av de verksamhetsmassiga malen bor forbattras.
Kopplingen mellan fullméktiges méal och namndens mélséttningar och den uppfdljning och
rapportering som gors avseende detta ar behover bli tydligare.
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.. Revisionell bedomning

Var samlade bedémning &r att vard- och omsorgsnamnden till delar sakerstéller en &ndamalsenlig
verksamhet genom en tillracklig styrning, ledning och uppfljning av verksamheten.

|

Var beddmning grundar sig pa iakttagelser och bedémningar for respektive kontrolimal vilka
framgar av rapporten.

4.1. Rekommendationer
Utifran genomférd granskning lamnas foljande rekommendationer till vard- och omsorgsndmnden:

o Se dver ekonomisystemet sa att det &r andamalsenligt for de ekonomiska rapporter som
ndmnden behéver fér att fatta beslut.

s Sakerstall att vard- och omsorgskontoret fortsatt har ekonomisk kompetens for att félja upp
ndmndens ekonomi.

o Forbattra uppfoljining, rapportering och analys av verksamheten.

11
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Bilagor

Inom ramen f6r granskningen har féljande dokument beaktats:

pwe

Vard- och omsorgsnamndens delarsrapport 2018

Ekonomirapport vard och omsorg 2019-06-18

Atgarder infér budgetaret 2019, 2018-12-13

Analys av ekonomiskt resultat for vard och omsorg 2018, 2019-01-24
Budget 2019 Strategisk plan 2019-2021

Organisationsplan 2019-05-06

Strategiskt inspel budget 2019

Underlag fér ndmnden avseende ekonomiska atgarder, 2019-06-18
Vard- och omsorgsnédmndens verksamhetsplan 2018-2020

Sala kommuns arsredovisning 2018
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Sammanstillning av nimndprotokoll fran 2018-01-18 till och med 2019-06-18

Datum

2018-01-18

2018-02-14

© 2018-03-22

2018-04-26

| 2018-06-27

| 2018-0823°

2018-05-24

2018-08-20

2018-10-17

2018-11-22

| 2018-12-13

Arende o paragraf

VON § 10 Information fran
verksamheten, bl a: Socialchefen
informerar om att resultatet for
2017 blev 3,5 mnkr.

VON § 41 Manadsuppfoljning

mars 2018. Avvikelse -4,2,
prognos -15,2 mnkr. :
VON § 55 Manadsuppfdljning april

. 2018. Avvikelse -8, prognos -18

VON § 83 Manadsuppféljning maj

i 2018. Awvikelse -12,2 mnkr,

3 Ef99293:2_~5-_9~ o

I"VON § 92 Ekonomi. | samband
med flyktingkrisen 2015/2016 kom |

manga flyktingar/nyanlénda till
Sverige och #ven till Sala. Ett gott
och intensivt arbete har bedrivits
hér for att bidra till en god

 integration i det svenska
. samhaéllet. Det har genomforts
med malsatiningen att ge dessa

personer sprakundervisning,
boende och sysselséttning.

Von § 100 Delarsrapport VON.
Resultat -25,5 mnkr, Prognos -34
mnkr.

VON § 118 Ekonomisk atgarder.

" Socialchefen presenterar atgérder

_gallande ekonomin.

VON § 122 Ménadsuppfolining

| oktober 2018. Awvikelse -44,5

mnkr, prognos -41,4 mnkr.

“"VON'§ 139 Ekonomisk iaget.

: Utvecklingen av vard och omsorgs
i ekonomi under 2018 har haft en

kraftigt negativ trend med ett
prognosticerat underskott pa 41
mnkr. Det finns ett flertal orsaker
till detta men den mest

i sammanhéngande faktorn &r en
 bristande ekonomisk kontroll.

Skrifilig analys av  Beslut
ekonomiska

resultatet

Kortfattad

Korlfattad

. Kortfattad

" Kortfattad

Kortfattad

"Ingen

" Kortfattad

" Utvecklade

. ¢ At bifalla ordférandens yrkande

Att l&agga informationen till
handlingarna.

At [5gga rapporten till
handlingarna.

Att godkanna rapporten.

" At godkénna rapporten.

. Att uppdra till vard- och
 omsorgskontoret att avveckla
' stédboendet sa snart det ar
méjligt, dock senast 2018-12-
31. v
' Att uppmana vard och omsorg |
att fortsatta arbetet med att fa
nadmndens budget i balans.
Att i 6vrigt godkénna rapporten.

Att Uppmana vard och omsorg
ali fortsatta arbetet med att fa
namndens budget i balans,
samt

. Atti ovrigt godkénna
delarsrapporten enligt forslag i
bilaga och dverldmna den il
KS. i S
Att godkénna rapporten.

Att uppdra till socialchefen vid
namndens mote 13 december !
 redovisa en fullsténdig analys {
. over vad som fororsakat 2018 |
| &rs underskott, }
| Att uppdra till socialchefen vid
| samma méte redovisa en
; tgérdsplan for att fa 2019 ars
i resultat i balans,
Att i 6vrigt godkénna rapporten. |
Att ta fram en mera noggrann |
ekonomisk analys som klargdr
|
|

varfér underskottet har uppstatt, !
Att ta fram en mera kraftfull |
| ekonomisk handlingsplan for att !
balansera underskottet att vard !
och omsorg infor en stram i
ekonomisk kontroll med
I6pande ekonomiska

i redovisningar till némnden,
samt
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2019-01-24

| 2019-02-19

'2'0'19' 03-05

2019-03-21

| 2016-04-16

' VON § 30 Uppdrag ekonomi.

' VON § 37 Rapporter. Preliminar
kvartal 1-uppfoljning.

"VON § 41 Manadsuppfoljning

VON § 7 Arbetet med ekonomin.
Under 2018 férsamrades vard och
omsorgs ekonomiska resultat
drastiskt och resultatet &r ett
underskott motsvarande 48,5
mnkr av en budget om totalt 542
mnkr. Detta krdver en genomgang
och analys om vilka faktorer som

Utvecklade

| medverkat till denna negativa
- utveckling.

Kortfattad
Vard- och omsorgsnamnden

beslutade 2019-01-24 att uppdra

till socialchef att aterkomma med

forslag pa atgérder fér att fa en

budget i balans.

VON § 31 Intaktsokning Kortfattad

serviceinsatser, forslag avgifter.

Ingen

kvartal 1 2019. Prognos -14,9

" mnkr.

"'VON § 44 Revisionsrapport -
' Granskning av intern styrning och
: kontroll

Ingen

" att vid kommande namnd f&en

beskrivning av respektive fyra
projekt vad dessa skulle
innebéra for budgeten samt vad
konsekvensen blir for
kommunen,

Att i 6vrigt godkdnna
socialchefens rapport.

Ait uppdra till socialchef Per
Strém att aterkomma med
forslag pa atgérder for att fa en
budget i balans,

At presentera férslaget till vard-
och omsorgsnédmndens
sammantrade den 19 februari,
samt

Att lagga informationen till

handlingarna.

" Attuppdra till -

verksamhetsomrédena att hélla

~ sig inom given ram enligt

forslag i bilaga,

- Att hemstélla att

kommunstyrelsen gér en
oversyn av kostpriserna i syfte

' att spara 2 mnkr for VON,

Aft uppdra till KS att gdra en
Oversyn av leasingbilar i syfte
att spara 1,6 mnkr for VON,
samt

Att uppdra till socialchefen att
spara 2,3 mnkr i
kontorsévergripande.

Vard- och omsorgsnamnden
beslutar foresla att KS
hemstéller att KF beslutar

Att avgiften for serviceinsatser
hgjs till samma summa per
timme som LOV-féretagen
debiterar vard och omsorg
enligt taxa tatort, enligt férlag i
bilaga.

Att fortsétta paborjade
atstramningar for att fa en !
budget i balans samt,

: Att titta djupare varje gang vid
. varje sammantréade d&r vis ser
! en negativ avvikelse,

Att godkénna rapporten. L
Att uppdra till tf socialchef att |
fortsatta arbetet med de

beslutade besparingarna for att |
nd en budget i balans, !

| Att uppdra till tf socialchef att ge |
' ndmnden en ordentlig |
: redovisning pa nasta méte om '

besparingsatgérder som
beslutats och vilka som

| genomforts samt dess risk- och
| vésentlighetsanalys ‘

~ T Alt uppdra till tf sociaichef att tlll

nasta sammantréde upprétta en

. internkontrollplan i samarbete

| med ekonomikontoret for 2019
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2019-05-21

| 2019-06-18

VON § 51 Manadsuppféljning.
Prognos -20,7 mnkr.

VON § 52 Atgardsprogram
ekonomi. Socialchef fick i uppdrag
2019-04-16 att till dagens
sammantrade ge ndmnden en
ordentlig redovisning om

Ingen

Ingen

besparingsatgérder som beslutats °

och vilka som genomférts samt
dess risk- och konsekvensanalys.

" VON § 62, Manadsuppfljning
. maj. Avvikelse -7,2 mnkr, prognos

-18,8 mnkr. Hogre kostnader &n
forvantat for placeringar inom barn
och unga.
Forvaltningsovergripande saknas
&tgarder utifran évergripande
besparing. Aven

svart att méta budgeterad IT
kostnad trots besparingar. Lista
over &tgérder 2019,
VON § 67, Uppdrag fran ndmnden
2019-05-21. Socialchefen ftill
dagens sammantréde redovisa
Atgarder motsvarande 20 mnkr for
en budget i balans samt redovisa
kostnader for sjukskrivningarna
och en plan fér hur

_sjukskrivningarna ska minskas.

Kortfattad

{
]

Kortfattad

enlighet med
revisionsrapporten. ;
Att uppdra till socialchef att
fortsétta arbetet med de
beslutade besparingarna for att
né en budget i balans

Att socialchefen far i uppdrag
att till nAmndens sammantréde
den 18 juni redovisa atgarder
motsvarande 20 mnkr, som |
enligt prognosen saknas, fér en
budget i balans.

Att till nasta mote redovisa
kostnader for sjukskrivningama
samt en plan for hur
sjukskrivningarna kan minskas

. inom vérd och omsorg. .

Att fortsitta arbetet for att faen |
budget i balans samt, ‘
Att uppdra till socialchef att till
ndmndens sammantrade den
18 juni, tillsammans med
ekonomi, genomlysa de
verksamheter som visar
negativt resultat i syfte att
vandatrenden.
Att uppdra till socialchefen att
fortsatta arbetet med de .
beslutade besparingarna for att
na en budget i balans.

Att uppdra till HR att ta fram
kostnaderna for de tva forsta
veckorna géllande

' sjukskrivningar inom vard och

omsorg.
Att lagga redovisningen om de
20 mnkr till handlingarna.
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Rebecka Hansson Anders Térnqvist

T I 1
Rebecka Hansson Anders Tornquist
Uppdragsledare Projektledare
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Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740)
(PwC) pa uppdrag av Sala kommun enligt de villkor och under de forutsattningar som framgér av
projektplan fran den [datum]. PwC ansvarar inte utan sarskilt &tagande, gentemot annan som tar
del av och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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KOMMUNREVISIONEN

Till: Skolndmnden for ytt-
rande

Fér kénnedom till:
Kommunfullméktige

REVISIONSRAPPORT - Granskning av svenska for invandrare

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Sala kommun genomfort en
granskning av kommunens sfi-verksamhet. Syftet r att granska om skolndmnden bedri-
ver sfi utifran géllande styrdokument och att verksamheten &r indaméalsenlig. Gransk-
ningen syftar till att besvara foljande revisionsfriga:

Sdkerstéller skolnimnden att svenska for invandrare (sfi) bedrivs pé ett indamélsenligt
sétt och med en god kvalitet?

Utifran genomford granskning &r var samlade bedémning att skolnimnden inte fullt ut
siikerstiller att svenska for invandrare bedrivs pa ett dndamélsenligt séitt och med en god
kvalitet. Beddmningen gors pé en tregradig skala (uppfyilt, delvis uppfyllt, eller €j upp-
fyllt).

Vér bedomning baseras pé foljande iakitagelser:

¢ Vi konstaterar att information om sfi pa svenska férmedlas via samarbetet Sil-
verlotsen, via digitala kanaler samt i lokaltidningen och broschyrer. Informat-
ionen dr pa svenska. Det krévs att individer i Sala kommun aktivt sjilva soker
upp Silverlotsen eller kiinner tili sina réttigheter och letar sig fram till exempel-
vis hemsidan. Vi bedomer kontrollindlet som ej uppfylit eftersom Sala kommun
inte aktivt verkar for att na ut till malgruppen.

e Vikonstaterar att drop-in for studie- och yrkesvigledning finns tillgdngligt i tva
olika lokaler vid sammanlagt tre tillfillen i veckan. Vi konstaterar vidare att in-
formation om studie- och yrkesvigledning formedlas via aliméinna kanaler samt
att det finns information hos de berérda samverkanspartnerna. Vi bedémer att
kontrollmalet &r delvis uppfyllt eftersom Sala kommun inte erbjuder studie- och
yrkesvigledning i samband med att studieplanen upprittas vid anmélan till sfi.

¢ Vi konstaterar att sfi-utbildning pabérjas inom tre manader och beddmer att
kontrollmalet &r uppfyllt.

* Vikonstaterar att en sfi-ldrare har ansvar for kartldggning av elevers kunskaper
och forutséttningar och att kartldggning gors d& en anmilan har inkommit och
innan en elev tilldelas en kurs. Vi noterar att det finns ett behov av kompetens-
utveckling hos personalen avseende extra anpassningar och sarskilt stsd. Vi be-
domer att kontrollmalet ar uppfyllt.

e Vikonstaterar att det finns nimndmal med biring pa sfi-verksamheten, men att
det saknas specificerade indikatorer och malvirden for dessa. Verksamhetspla-
nen innehatler inte ndgon beskrivning av den planerade verksamheten och/eller
planerade satsningar inom sfi. Vi beddmer darfor att nAmndens malstyrning av-
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seende sfi dr svag. Vi beddmer kontrollmélet som ¢j uppfylit.

Vi konstaterar att ansvars- och rollférdelningen upplevs tydlig for de anstéllda
inom sfi-verksamheten och att det finns en struktur f5r moten diir verksamheten,
resultat och kvalitet diskuteras. Vi bedémer att kontrollmélet &r uppfylit.

Vi konstaterar att det sker en manatlig uppfoljning av sfi-verksamheten pa sko-
lenhetsniva i form av betyg- och elevuppfdljningar. Dirtill genomfors elevenki-
ter for att fSlja upp elevers upplevelse av ansvar och inflytande samt trivsel och
trygghet. En samlad utvérdering gors en gang per &r. Vi anser att en samlad ut-
virdering bor goras mer &n en géng per ar for att fa en resultatfSrstaclse for att
skapa kvalitativa &tgiirder och dverrensstimma med arshjulet. Kvalitetstappor-
ten som upprittats behdver utvecklas for att pA ett tydligare sitt beskriva sfi-
verksamheten. Vi noterar att det inte gors en uppfoljning av externa utforare av
sfi.

Utifran genomford granskning ldmnas féljande rekommendationer till skolndmnden:

Utveckla ndimndens ledning och styrning genom att formulera adekvata och
mitbara mal for sfi-verksamheten. I nulidget finns det ndimndmél med biring pa
sfi, men det 4r en helt annan indikator som verksamheten beskriver sig ha i fo-
kus.

Utveckla strukturen for det systematiska kvalitetsarbetet s att de aktiviteter
som i dagsliget syftar till uppfoljning, utvéirdering och utveckling av verksam-
heten sammanfogas i en fungerande helhet. Det systematiska kvalitetsarbetet
ska kunna resultera i en samlad bild for sdvil enheten som f6r huvudmannen, i
syfte att kunna fatta beslut om prioriterade utvecklingsomréden och atgirder for
att utveckla utbildningen i enlighet med de nationella mélen.

Diskutera och utforma en tydlig och kommunicerad strategi fr hur verksam-
heten tar sig an det uppstkande arbetet fir att né de personer som har ritt till
sfi.

Stikerstéilla en strukturerad och systematisk kontakt mellan Vuxnas lirande och
ansvariga for forskolans placeringar for att sakerstilla att brist pa firskoleplat-
ser inte blir ett hinder for elever att borja sfi.

Folja upp det kompetensbehov avseende extra anpassningar och sérskilt stéd
som verksamheten har identifierat.

Revisorerna 6nskar svar pa vilka atgérder skolndmnden avser vidta med anledning av de
brister som identifierats i bilagd rapport. Svar 6nskas senast den 15 juni 2019. Reviso-
rerna satnt konsult finns tillgingliga for féredragning av rapporten om sa 6nskas.

y . . e
,«"-'//-’/-' / ( /7 L 4. / /
i (o botf
/ Anders Dahlstrém becka Hansson
ordférande ekreterale
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Granskning av SFI

Sammanfattning

PwC har pd uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Sala kommun genomfért en
granskning av kommunens sfi-verksamhet. Syftet #r att granska om skolndmnden bedri-
ver sfi utifrdn gallande styrdokument och att verksamheten &r aindamalsenlig. Gransk-
ningen syftar till att besvara féljande revisionsfraga:

Sdkerstdiller skolndmnden att svenska for invandrare (sfi) bedrivs pa ett dndamdlsenligt
sdtt och med en god kuvalitet?

Utifran genomford granskning &ér vir samlade bedémning att skolnimnden inte fullt ut
sakerstiller att svenska for invandrare bedrivs pa ett andamalsenligt sitt och med en god
kvalitet.

Av tabellen nedan framgar bedémningen av de olika kontrolimélen. Bedémningen gors pd
en tregradig skala (uppfyllt, delvis uppfyllt, eller ej uppfyllt). Motivering till bedémningen
av de olika kontrollmélen framgar under varje avsnitt i rapporten.

Kontrollmal Bedomning

Det sker aktiva insatser for att n& de som har ritt till utbildning, Ej uppfylit

De som har ritt till utbildning erbjuds studie- och yrkesxéiigled- Delvis uppfylh
_ning.

Utbildningen pﬁbi)'rx‘jéérih(r)}nﬁtr;"r-ﬁﬁnader fran det att eleven har Uppfyllt - -

ratttill utbildningen. ol S
Vid studiestart genomfors en kartlaggning av elevens kunskaper Uppfyllt

_och fGrutsattningar. P
Det finns malséttningar och en verksamhetsplanering for sfi. Ej uppfyllt

Ansvars- och rollférdelning &r tydlig inom organisationen. U ppfyllt

Det finns ett systematiskt kvalitetsarbete som dven omfattarupp-  Ej uppfylit
foljning av eventuella externa utférare.

Utifrdn genomford granskning limnas foljande rekommendationer till skolndmnden:

¢ Utveckla namndens ledning och styrning genom att formulera adekvata och mét-
bara mal for sfi-verksamheten. I nulaget finns det ndimndma3l med baring pé sfi,
men det &r en helt annan indikator som verksamheten beskriver sig ha i fokus.

o Utveckla strukturen for det systematiska kvalitetsarbetet s3 att de aktiviteter som i
dagsléaget syftar till uppféljning, utvdrdering och utveckling av verksamheten
sammanfogas i en fungerande helhet. Det systematiska kvalitetsarbetet ska kunna
resultera i en samlad bild for s&vil enheten som for huvudmannen, i syfte att
kunna fatta beslut om prioriterade utvecklingsomréden och atgérder for att ut-
veckla utbildningen i enlighet med de nationella mélen.

+ Diskutera och utforma en tydlig och kommunicerad strategi for hur verksamheten
tar sig an det uppsokande arbetet for att nd de personer som har ritt till sfi.
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o Sikerstillla cn strukturerad och systematisk kontakt mellan Vuxnas larande och
ansvariga for forskolans placeringar for att sikerstélla att brist pa forskoleplatser
inte blir ett hinder for elever att borja sfi,

* Folja upp det kompetensbehov avseende extra anpassningar och sarskilt stéd som
verksamheten har identifierat.
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Granskning av SFI

1.  Inledning

1.1, Bakgrund

Skolnédmnden i Sala kommun ansvarar fér den kommunala vuxenutbildningen dér
svenskundervisningen for invandrare (sfi) ingar.

Ratt att delta i sfi har den som saknar sfidana grundliggande kunskaper i svenska spréket
som utbildningen syftar till att ge. Réttigheten géller for den som &r bosatt i landet, frén
och med andra kalenderhalvaret det &r han eller hon fyller 16 ar.

Hemkommunen &r skyldig att erbjuda sfi fér den som har ritt att delta. Ritten att delta i
utbildning géller fran det datum personen folkbokférs i landet. Utbildningen ska finnas
tillgénglig s& snart som majligt och kunna pabérjas inom tre ménader om det inte finns
sérskilda skal.

Framférhéllningen och strategier i kommunen ar ett sétt att vara forberedd for att konti-
nuerligt ta emot nya elever och flexibelt méta det forinderliga behovet.

Skolinspektionen genomforde en tillsyn av vuxenutbildningen i Sala kommun &r 2015 och
brister identifierades roérande det systematiska kvalitetsarbetet, det uppsokande arbetet
samt utbildningens tillganglighet under hela kalenderaret. Det bristande systematiska
kvalitetsarbetet innebar att nimnden saknade underlag vid beslut om hur resurser ska
fordelas till verksamheten.

Utifran en beddmning av visentlighet och risk har kommunens revisorer valt att granska
sfi-verksamheten.

1.2, Syfte och revisionsfraga
Granskningen syftar till att besvara f6ljande revisionsfréaga:

Sdkerstdller skolndmnden att svenska for invandrare bedrivs pad ett dndamdlsenligt sdtt
och med en god kvalitet?

135 Kontrollmal

For att besvara revisionsfragan har f6ljande kontrollmal varit vdgledande:
» Det sker aktiva insatser for att né de som har ratt till utbildning.
e Desom har ritt till utbildning erbjuds studie- och yrkesvigledning.

e Utbildningen p&bérjas inom tre ménader frén det att eleven har ritt till utbild-
ningen.

o Vid studiestart genomférs en kartlaggning av elevens kunskaper och forutsitt-
ningar.

¢ Det finns mélséttningar och en verksamhetsplanering f6r sfi.
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.+ Ansvars- och rollférdelning iir tydlig inom organisationen.

» Det finns ett systematiskt kvalitetsarbete som dven omfattar uppfsljning av even-
tuella externa utforare.

1.4. Revisionskriterier
Revisionskriterierna utgérs av lokalt styrande dokument inom omrédet, Skollag
(2010:800) samt Férordning om vuxenutbildning (2011:1108).

1.5. Avgrdnsning och metod
Granskningen avgransas till skolndmnden och nimndens ansvar for sfi-verksamheten,

Intervjuer har genomférts med
o Skolchef
¢ Rektor for vuxenutbildningen
o Studie- och yrkesvigledare inom vuxenutbildningen

Vidare har studier av verksamhetens lokala styrdokument och rutiner genomforts. En
forteckning over dokumenten terfinns i bilaga 1.

De intervjuade har getts majlighet att sakgranska rapportens innehall.
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2. SfiiSala kommun ‘

Sfi-verksamheten i Sala kommun 4r en av fyra enheter inom avdelningen Vuxenutbild-
ningen som dven kallas Vuxnas ldrande.

Till och med april 2018 var Vuxnas larande organisatoriskt en del av gymnasieskolan dar
bitrddande rektor fér gymnasieskolan hade det Gvergripande ansvaret. Mellan april 2018
och érsskiftet 2018/2019 var Vuxnas ldrande placerad under barn- och utbildningsfor-
valtningen som en egen avdelning. En rektor har haft samlat ansvar fér Vuxnas larandes
olika verksamheter. Rektor for Vuxnas ldrande har ingatti en ledningsgrupp under skol-
chefen tillsammans med 6vriga rektorer inom férvaltningen. Sedan arsskiftet 2018/2019
ingdr Vuxnas ldrande, tillsammans med Arbetsmarknadsenheten (AME) och Integrat-
ionsenheten, i kontoret Hallbar tillviaxt under kommunstyrelseforvaltningen. Formerna
fér den nya organisationen ar dnnu inte helt satta.

Inom Vuxnas ldrande finns det tva studie- och yrkesvigledare. Den ena har ett uttalat fo-
kus mot eleverna inom sfi och grundldggande utbildning medan den andra ar riktad mot
ovriga elever. Det finns dock en flexibilitet i uppdelningen och de tva studie- och yrkesvig-
ledarna kan ticka upp for varandra vid behov. Det 4r tv8 administratrer som arbetar
inom enheten Vuxnas larande. Dessa har motsvarande uppdelning som studie- och yrkes-
vagledarna, dar den administrator med ett uttalat ansvar for sfi arbetar narmare den stu-
die- och yrkesvégledare med ansvar for sfi.

Sfi-enheten bestdr, utdver rektor, av en arbetslagsledare och nio sfi-ldrare. Sedan &rsskif-
tet 2018/2019 har en forstelarare anstillts inom Vuxnas larande. Forsteldraren kommer
att jobba med samtliga enheter inom Vuxnas ldrande, daribland sfi-enheten.

Medeltalet for antal elever som léste sfi under &r 2018 var 211 personer.

2.1; Anmdalan Gl sfi

For att borja ldsa sfi behgver individen gora en anmilan. Idag sker de flesta anméalningar-
na via en elektronisk blankett. En blankett i pappersform finns ocksé tillgénglig vid behov.
Individen kan fa hjilp att fylla i blanketten, oavsett om den &r elektronisk eller i pappers-
form, vid Vuxnas lirandes reception. Aven handléggare vid AME och Integrationsenheten
har kunskap for att hjalpa individer att géra en anmalan till sfi.

Anmilan registreras av administratdr i administrationssystemet dér &ven en standardise-
rad studieplan for eleven uppréttas. Anmalan gér sedan vidare till rektor som pé sa sétt
far en overblick dver eleverna som anmaéler sig. Darefter gdr anmélan till den sfi-lirare
som #r ansvarig for kartliggning av elevernas kunskaper. Lararen kallar till kartlaggning
och genomfor kartldggning med eleven med hjélp av det underlag som finns i administrat-
ionssystemet. For de personer som omfattas av lagen om etableringsinsatser och som an-
sOker via Arbetsférmedlingen ar ambitionen att sfi-ldraren som &r ansvarig for kartldgg-
ning dven ir med vid kartlaggningssamtal pa Arbetsformedlingen for att skapa sig en tyd-
lig bild av elevens bakgrund och kunskaper. Elevens studieplan uppdateras efter kartlidgg-
ningen utifrdn vilken niv& som eleven ska studera.
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Slutligen skickar administratéren ut en kallelse till cleven med information om och datum
for kursstart. Administratéren har ddirmed en 6éverblick nér det géller tiden som gér mel-
lan att anmélan registrerats och nir kursstart kan meddelas.

Bild 2. Anmalningsprocess for sfi.

Anmadlan
Registrering av anmalan gérs
av administrator
Studieplan upprattas
automatiskt
Anmilan

nar rektor

Anmailan nir sfi-larare
med ansvar for
kartlaggning

Sfi-lirare gor
kartlaggning av
kunskaper
tillsamnmans
med elev

Studieplanen
uppdateras

Administrator
skickar kallelse om
kursstart
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3. Granskningsresultat

3.1.  Aktiv rekrytering

ontrollmdl: Det sker aktiva insatser for att né de som har rétt till utbildning.

.
i
—

Enligt skollagen dr det kommunens ansvar att se till att alla som har rétt till utbildning
inom sfi far mojlighet att delta. Kommunen ska aktivt verka for att personer som har ritt
till utbildningen far information om detta. For att eleverna ska kunna borja utbildningen
s& snart som mojligt dr ett aktivt och uppsokande forhallningssatt viktigt. I detta arbete
kan samverkan ske med andra aktorer. Det kan underlétta for nyanlédnda att information
om sfi finns Gversatt till olika sprék och att informationen ges bade muntligt och skriftligt.

8idds lakttagelser

I februari 2017 startades ett samarbete mellan Arbetsformedlingen, Tarna folkhogskola
och Sala kommuns enheter Integration, arbetsmarknadsenheten (AME) och Vuxnas 14-
rande. Samarbetet har fitt namnet Silverlotsen. Silverlotsen #r lokaliserad i Jobbcenters
lokaler (AME) centralt i staden och &r frin Vuxnas lirandes sida ett forsok att n& ut med
information om SFI och studie- och yrkesvigledning. For att oka tillgéingligheten for indi-
vider att f4 samlad hjidlp med frigor om studier, arbetsmarknadsfrégor, férsorjningsstdd,
bostadsfragor for nyanldnda, praktik samt CV och personliga brev finns pa Silverlotsen
personal frén alla de samverkande parterna.

Iintervjuerna framkommer att det inte har gjorts ndgon strukturerad utviirdering av Sil-

verlotsen, men det beskrivs att samtliga samverkansparter kdnner till Silverlotsen och att
handl&ggare pd Arbetsformedlingen, AME och Integrationsenheten férmedlar informat-

ion om sfi till dem som behéver nés av informationen.

L intervjuer framkommer vidare att det férmedlas information om sfi via Facebook, Sala-
bladet, kommunens hemsida samt i en tryckt broschyr som finns hos Arbetsférmedlingen,
AME och Integrationsenheten. Broschyren innehéller information om studie- och yrkes-
vigledning och vilken hjélp som erbjuds inom det, sfi, samhallsorientering, grundlig-
gande utbildning, gymnasial och yrkesutbildning, Larvux samt hénvisningar till kommu-
nens hemsida. Vid genomgang av dessa kanaler framkommer att all information #r pa
svenska, undantaget kursplanen i sfi som aterfinns p4 kommunens hemsida.

Iintervjuerna framkommer att en av studie- och yrkesvégledarna inom Vuxnas lirande
har ett uttalat uppdrag i sin tjanst att arbeta uppsokande for att skapa kontaktytor med
externa parter och pé sé sitt nd de individer som har ritt till sfi. Det finns ingen skriftlig
dokumentation som anger vad studie- och yrkesvégledarens uppsokande uppdrag omfat-
tar och konkret innebir.

8.1:2 Bedomning

Vi konstaterar att information om sfi pa svenska formedlas via samarbetet Silverlotsen,
via digitala kanaler samt i lokaltidningen och broschyrer. Informationen ar p& svenska.
Aven om Silverlotsen ligger centralt i staden, krivs det att individer i Sala kommun aktivt
sjalva soker upp Silverlotsen eller kdnner till sina réttigheter och letar sig fram till exem-
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pelvis hemsidan. D4 vi inte tagit del av underlag som beskriver studie- och yrkesvigleda-
rens uppsokande uppdrag kan detta inte anses formaliserat.

Vi beddmer kontrollmélet som ej uppfyllt eftersom Sala kommun inte aktivt verkar for att
nd ut till malgruppen.

3.2, Frbjudan(le om studie- och yrkesvagledmng

I(ontrollmal De som har rdtt till utblldnmg er bjuds studze- ochyr kesvaglednmg

Enligt skollagen ska s&vél den redan antagna som den blivande eleven ska ha tillgang till
studie- och yrkesvdgledning. Végledningen ska inneh3lla information om méjligheter till
fortsatta studier, arbetslivets kompetens- och rekryteringsbehov samt studieekonomiska
forutsittningar,

For varje elev ska det finnas en individuell studieplan som innehéller uppgifter om den
enskilde elevens utbildningsmal och planerad omfattning av studierna. Enligt forordning-
en om vuxenutbildning ska eleven i samband med utarbetandet av studieplanen erbjudas
studie- och yrkesvégledning.

324, Iakttagelser

En elevs studieplan uppréttas i samband med anmilan till sfi. Det finns inga rutiner for
att erbjuda studie- och yrkesvégledning vid tillfallet d& anmalan till sfi gors. Studie- och
yrkesvigledaren uppger att den som énskar boka in studie- och yrkesvigledning girna far
det.

Iintervjuer framkommer att det formedlas information om studie- och yrkesvigledning
pa samma ytor som formedlar information om sfi (Facebook, broschyrer med flera). Som
ndmns ovan, ar denna information tillgénglig pé svenska.

Den studie- och yrkesvigledare som har sarskilt ansvar for sfi erbjuder grupphandledning
i befintliga sfi-grupper en ging i manaden. I de grupper som har behov av dversittning till
modersmaélet anvands en tolk eller andra elever pa skolan for att formedla informationen.
Vid dessa tillfillen uppmuntras eleverna att komma pa drop-in eller boka en tid hos en av
studie- och yrkesvigledarna.

Drop-in med studie- och yrkesvigledarna fran Vuxnas larande erbjuds tre timmar en ef-
termiddag i veckan pa Silverlotsen.

Tva ginger i veckan erbjuds drop-in for studie- och yrkesvagledning i Vuxnas lirandes
lokaler.

3.2.2.  Beddémning

Vi konstaterar att drop-in for studie- och yrkesvagledning finns tillgingligt i tva olika lo-
kaler vid sammanlagt tre tillfillen i veckan. Vi konstaterar vidare att information om stu-
die~ och yrkesviigledning férmedlas via allménna kanaler s3 som Facebook, Salabladet och
kommunens hemsida samt att det finns information hos Silverlotsen och hos de bertrda
samverkanspartnerna Arbetsformedlingen, AME och Integrationsenheten.
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Vi bedomer att kontrollmélet &r delvis uppfyllt cftersom Sala kommun inte erbjuder stu-
die- och yrkesvigledning i samband med att studieplancn upprittas vid anmélan till sfi.

3.3. Utbildningen paborjas inom tre manader

Kontrollmél: Utbildningen péabdrjas inom tre ménader frin det att eleven har rétt
till utbildningen.

Enligt skollagen ska sfi-utbildningen finnas tillgdnglig sa snart som mdjligt och kunna

pébdrjas inom tre manader om det inte finns sarskilda skil. Undervisning definieras som:
mélstyrda processer som under ledning av larare syftar till utveckling och larande genom

inhdmtande och utvecklande av kunskaper och virden.

3.3.1.  lakttagelser

De intervjuade uppger att det finns plats for samtliga personer som har ansékt om att ldsa
sfi och att verksamheten darfor kan leva upp till kravet att utbildningen ska paborjas inom
tre manader. De intervjuade beskriver vidare att den sfi-ansvariga administratoren har en
god 6verblick 6ver de som anmilt sig d8 det 4r samma administrator som registrerar alla
anmalningar och som skickar ut kallelse om kursstart. Administratéren kan dérfér kom-
municera med den kartldggningsansvariga sfi-ldraren kring de ans6kningar som har regi-

strerats och sikerstélla att det inte drgjer langre &n tre manader innan en utbildningsplats
erbjuds.

I intervjun med rektor f6r Vuxnas larande framkommer att det historiskt inte har varit ett
problem att elever inte borjat sin utbildning pd grund av att elevens barn inte fatt forsko-
leplats, Rektor ber#ttar att han dock nyligen nitts av en friga frin en administrator f6r
forskolan kring hur de olika verksamheterna kan ha kontakt om detta framover da det ser
ut som att det kan komma att vara ont om forskoleplatser till hosten 2019.

1 intervju med rektor beskrivs vidare att elever har méjlighet att p&borja sina sfi-studier
under hela &ret. P4 sommaren har sfi-verksamheten semesterstdngt under tvé veckor,
men under den tiden erbjuds eleverna hemstudier. Rektor uppger att ambitionen framo-
ver 4r att erbjuda eleverna distansstudier under dessa tva veckor. Rektor uppger dock
dven att elever mycket sillan vill ta del av de hemstudier som tidigare erbjudits dé elever-
na viljer att vara lediga nér sfi-verksamheten héller sténgt.

I kalendariet for sfi-utbildningen framgér att kursstarter var forlagda en géng i manaden
for vAren 2018. Rutinen var d4 att eleverna gick i en introduktionsgrupp i fyra veckor in-
nan de placerades i den kurs som kartldggningen visat vara lamplig. I och med minskat
soktryck till sfi har verksamheten beslutat att sedan hosten 2018 ha l6pande kursstarter
genom att eleverna "hoppar pi” en redan pégéende kurs.

3.3.2.  Bedomning

Vi konstaterar att sfi-utbildning piborjas inom tre ménader och bedémer att kontrollma-
let &r uppfyllt. Vi noterar att sfi-verksamheten har stéingt under tv veckor p& sommaren
och vi ser det som positivt att kommunen ser 6ver mdjligheten att erbjuda elevernas di-
stansstudier under dessa tva veckor, vilket skapar férutsittningar att sfi-studierna sker pa
ett sitt som ar forenligt med begreppet undervisning under hela kalenderéret.
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3.4. Kartlaggning av kunskaper och ﬁirutsiitl-ningar

! Kontrollmél: Vid studiestart genomfors en kartliggning av elevens kunskaper och |
| forutsdttningar.

Enligt kursplanen i sfi ska en kartlaggning av elevens kunskaper och forutsittningar vara
utgAngspunkt for bedémningen av pa vilken nivé en elev ska bérja sina studier. Utbild-
ningen i sfi ska anpassas efter elevens intressen, erfarenheter, allsidiga kunskaper och
langsiktiga mél och detta kan fingas i kartliggningen. Behov av st6d, exempelvis stdd pé
modersmalet, dr ocksa viktigt att diskutera med eleven i anslutning till utbildningens bor-
jan.

240, lakttagelser

Kartliggning av nya elevers kunskaper och forutsittningar gors av en sfi-larare som har
ett sirskilt ansvar for kartldggning, I intervjuer uppges att samma ldrare &ven ér med vid
Arbetsformedlingens kartliggning, i de fall personen omfattas av lagen om etableringsin-
satser och ansoker via Arbetsférmedlingen.

Det finns en rutin for kartliggning, framtagen av rektor tillsammans med sfi-enhetens
personal. Rutinen innehaller bland annat frigor kring:

Personuppgifter

Ursprung

Tidigare studier

Tidigare arbetserfarenhet

Datorvana

Behov av stod eller anpassningar i studiemiljon
Mal i Sverige

Resultatet av kartlaggningen liggs in i administratorssystemet dér &ven elevens individu-
ella studieplan uppdateras utifrdn den bedémda kunskapsnivan. En kartliggning gors
saledes alltid innan en elev tilldelas en kurs.

1 intervjuer framkommer att studie- och yrkesvégledare anvénder ett interaktivt digitalt
verktyg for nivibestimning fér en del elever som bedoms vara pa en hogre spraklig niva,
Det digitala verktyget 4r en tjinst som kps in frdn en extern leverantdr och som anvinds
som ett komplement till den ordinarie kartldggningen.

Rektor uppger i intervjun att det inte finns ndgot modersmélsstdd vid kartléggningen
inom sfi-verksamheten, men att det finns en ldrare som talar persiska och en som talar
arabiska som #r behjilpliga i kartlaggningen vid behov. Ivissa fall tas &ven hjélp av elever
som Ar i slutet av sin sfi-utbildning for att versdtta vid kartlaggningen. Enligt uppgift
anvinds tolk vid behov. Rektor beskriver att behovet av modersmalsst6d vid kartlagg-
ningen eller under utbildningen generellt sett inte ir sérskilt stort, men att verksamheten
ddremot har identifierat ett behov av specialldrare for att sttta sfi-ldrare i anpassningar
av undervisningen.
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204:2; Beddmning

' Vikonstaterar att en sfi-ldrare har ansvar fér kartlaggning av elevers kunskaper och forut-
séttningar och att kartlaggning gors di en anmélan har inkommit och innan en elev tillde-
las en kurs. Vi noterar att kartléggningen identificrar clevens eventuella behov av stéd. Vi
noterar samtidigt att det finns ett behov av kompetensutveckling hos personalen avseende
extra anpassningar och sarskilt stéd.

Vi bedomer att kontrollmélet &r uppfyilt.

3.5. Malsdttningar och verksamhetsplanering

Kontrollmdl: Det finns mdlsdttningar och en verksamhetsplanering for sfi.

.50, Iakttagelser

I skolndmndens verksamhetsplan for 2018-2020 finns tio nimndmal angivna under de
kommungemensamma mélen. Av dessa nimndmal 4r det tvd mal som har biring pa sfi-
verksamheten:

¢ Elever skall uppleva att verksamheten har god kvalitet och att de har méjlighet
till inflytande.

e Vuxenutbildningen ska bidra och stimulera till ett livsiéngt ldrande, fréimja per-
sonlig utveckling och ge vuxna en starkare stllning p& arbetsmarknaden.

I verksamhetsplanen terfinns &ven en rubrik som kallas Verksamhetsfakta/Nyckeltal.
Dédr framgér tva nyckeltal som géller sfi-verksamheten:

s Sfi, andel elever som godkdints/slutfort
» Sfi, kostnad per heltidsstuderande

Det finns inga malvéarden for nyckeltalen utan endast uppnadda virden for ar 2014, 2015
samt 2016.

I intervju med skolchef och rektor framkommer att de framfér allt jobbar med en indika-
tor utifrin ndmndens mal. Indikatorn uppges vara Andel elever inom sfi som avslutar sin
utbildning med minst betyget E. De intervjuade beskriver att m3luppfyllelsen for indika-
torn dr mycket god med néra 100 procent. Indikatorn kan ses som ett malvirde for det
forsta nyckeltalet ovan, men i de dokument som granskningen har tagit del av framgar
inte att denna indikator &r ett malvirde som ndmnden har formulerat och som némnden
kommer att folja upp. Det framstér som att indikatorn 4r ett m&l som sfi-enheten har
formulerat och som foljs upp l6pande inom enheten.

UtGver ovan namnda nyckeltal innehdller verksamhetsplanen inte ndgon beskrivning av
den planerade verksamheten och/eller planerade satsningdr inom sfi.

TIintervjun med rektor fér Vuxnas lirande framkommer att vuxenutbildningen och sfi ofta
upplevs komma i skymundan fér de andra skolverksamheterna p4 nimndens samman-
triden och att det inte &r tydligt vad ndmnden har fér ambitioner eller prioriteringar nir
det galler sfi-verksamheten,
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o ol Bedomning

Vikonstaterar att det finns ndimndmal med biiring p# sfi-verksamheten, men att det sak-
nas specificerade indikatorer och méilvirden for dessa. Utdver nimndmalen innehéller
verksamhetsplanen inte négon beskrivning av den planerade verksamheten och/eller pla-
nerade satsningar inom sfi. Vi bedémer dérfor att nimndens malstyrning avseende sfi dr
svag, vilket blir tydligt i ljuset av att verksamheten frimst jobbar utifrin en indikator som
inte finns angiven i nAmndens styrande dokument.

Vi bedomer kontrollmélet som ej uppfylit.

3.6. Ansvars- och rollférdelning

Kontrollmdl: Ansvars- och rollférdelning dr tydlig inom organisationen.

3.6.1.  lakttagelser

Samtliga intervjuade uppger att ansvars- och rollférdelningen mellan skolchef, rektor,
arbetslagsledare, studie- och yrkesvigledare samt sfi-lérare ir tydlig. De intervjuade
beskriver att kommunikationsvigarna ar korta och att det pd ett enkelt sitt ghr att f4 till
samtal kring behov hos elever och utvecklingen av verksamheten. Rektor uppges vara
ytterst ansvarig for de insatser som planeras och utfors, men de intervjuade beskriver
samstdmmigt att utveckling av verksamheten ér behovsstyrd och sker i dialog mellan
personalen inom sfi-verksamheten.

Vi har i grankningen inte tagit del av ngra uppdragsbeskrivningar fér de olika
yrkesrollerna inom sfi-verksamheten, men rektor uppger att det haller p# att tas fram en
beskrivning av den nya forsteldrarens uppgifter.

Den intervjuade studie- och yrkesvigledaren uppger att rollférdelningen inte &r lika tydlig
for eleverna, men att eleverna kénner till att de kan stélla frigor till sin niirmaste larare
och att lararen sedan hénvisar till den som kan svara pa frgan.

Den intervjuade studie- och yrkesviigledaren framhérar att studie- och yrkesvégledning ar
hela skolans uppdrag och att detta &r ndgot som verksamheten jobbar med. Studie- och
yrkesvigledarna har tillsammans med sfi-Jdrarna haft en workshop under en APT kring
hur studie- och yrkesvigledning kan inkluderas i den ordinarie undervisningen.

Det finns en struktur med aterkommande moten dar sfi diskuteras:
» En géngiveckan har rektor mé&te med arbetslagsledaren for sfi och forsteliraren.

e Enging i manaden halls ett verksamhetsmote dar rektor, de tva studie- och
yrkesvagledarna samt de tva administratorerna deltar. Mtet innebir enligt rektor
att det finns en struktur for att I6pande utvérdera verksamheten.

¢ Engng i manaden halls APT f6r sfi-verksamheten.
* En glngiveckan samlar skolchef alla rektorer. Rektor f6r Vuxnas lirande upplever

att sfi far lite utrymme under dessa méten.
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« Engéng i manaden sker elevuppféljningar dar representanter fran sfi-

+ verksamheten, AME och Arbetsférmedlingen deltar. Vid dessa méten foljs elevers
resultat och progression i forhéllande till tid inom sfi-verksamheten upp samt att
det finns utrymme for att diskutera verksamheten och samverkan i Gvrigt.
Granskningen har inte tagit del av ndgon dokumentation kring
elevuppféljningarna eller de olika parternas roll och ansvar vid dessa méten.

3.6.2.  Bedomning

Vi konstaterar att ansvars- och rollférdelningen upplevs tydlig for de anstéllda inom sfi-
verksamheten och att det finns en struktur for méten dér verksamheten, resultat och kva-
litet diskuteras. Vi ser det som positivt att en beskrivning av forstelérarens roll och upp-
drag kommer att tas fram. Vi anser vidare att syfte och ansvarsférdelningen vid elevupp-
foljningsmétena med fordel kan formuleras i skrift for att géra formen for samverkan
mindre sirbar vid eventuella byten av personal.

Vi bedémer att kontrollmalet dr uppfyllt.

i Systemanskt kvahtetsarbete

Kontr ollmal Det finns ett systematzskt kuahtetsarbete somt dven omfattar uppfolj-
nzng av eventuella externa utforare,

| S DN Sty sab ettt n l

Enligt skollagen ska det systematiska kvalitetsarbetet inriktas mot att uppfylla de nation-
ella mélen for utbildningen. Kravet innebér att huvudman och skolenheter systematiskt
och kontinuerligt ska f6lja upp verksamheten, analysera resultaten i forh&llande till de
nationella malen och utifrén det planera och utveckla utbildningen.

Al Iakttagelser

Arshjul och kvalitetsrapporter

Barn- och utbildningsforvaltningen har tagit fram ett drshjul som bland annat omfattar
systematiskt kvalitetsarbete.

Bild 3. Arshjul systematiskt kvalitetsarbete (SKA).
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Granskning av SF1

Enligt &rshjulet sker uppfoljning inom ramen for huvudmannens systematiska kvalitets-
arbete (SKA) fem gdnger per ldsér: i:augusti, november, januari, april och juni. Resultatet
av uppfoljningen skrivs in i en kvalitetsrapport som uppdateras vid dessa fem tillféllen.

Skolchef uppger dock att kunskapsuppdraget inom sfi f6ljs upp i juni och augusti och li-
kabehandlingsarbetet i november. Nér kvalitetsrapporten ar uppdaterad av rektor med
nytt underlag per omrade f6ljs detta upp av skolchef.

Vid intervju med skolchef framkommer att uppfoljning avseende kunskapsuppdraget in-
nehiller tre delar:

o Uppdrag fran huvudman som formulerades vid tidigare rs uppféljning utvérde-
ras

e Beskrivning av enhetens unika kvalitetsarbete som utgér fran utvecklingsinsatser
som rektor och personal har identifierat

¢ Nyckeltal avseende sfi och 6vrig kommunal vuxenutbildning,

Rektor for Vuxnas lirande beskriver att det inom sfi-verksamheten framkommit att &rs-
hjulet behover fortydligas. Att fortydliga &rshjulet 4r en av de uppgifter som den nytill-
tradda forsteldraren kommer att arbeta med.

Vi har tagit del av Vuxnas larandes kvalitetsrapport for liséret 2017-2018 vilken innehal-
ler en samlad redogorelse fér Vuxnas larandes verksambhet. Géllande sfi beskrivs att de
systematiska elevuppféljningarna fungerar vil och att det under dessa méten har ut-
tryckts att tillgingen till sdrskilt stod i form av specialpedagog saknas. Vidare beskrivs att
ett utvecklingsomréde dr genomstrémningen pa sfi dir det noterats att det genomsnittliga
antalet timmar en elev behover for att klara en kurs ar fler dn riksgenomsnittet. I rappor-
ten framkommer ocks8 att det inom ramen for sfi-verksamheten ir prioriterat att ta fram
kursvisa checklistor for att pa sikt stdrka likvardigheten i utbildningen. Nyckeltal for sfi
anges i kvalitetsrapporten, men dessa analyseras endast i begransad utstréckning och det
saknas en jamforelse med riket och andra kommuners resultat. En kortare sammanstll-
ning av resultatet av elevenkiten for hela Vuxnas ldrandes verksamhet finns i kvalitets-
rapporten.

Uppfoljning av betyg och elevgenomstromning

Rektor for Vuxnas larande beskriver att arbetet med indikatorn géllande andel elever som
fatt minst E, gors i form av 16pande betygsuppfdljningar. Under &r 2017 uppdagades det
att ménga elever stannade inom sfi linge och som ett komplement till betygsuppfoljning-
en borjade verksamheten dérfor med systematiska elevuppfoljningar for att fortlépande
skapa sig en 6verblick ver elevernas progression. En gng i manaden hélls
elevuppfoljningar dir representanter frn SFI-verksamheten, Arbetsférmedlingen och
AME deltar. Vid dessa tillfallen f6ljs elevers betyg, tid i sfi och avbrott upp. Det fram-
kommer att elevuppfoljningarna, i enskilda elevfall, kan mynna ut i en utvardering for att
sOka ta reda pa om eleven har forutsittningar for att tillgodogora sig uthildningen eller
annars inte gor tillfredstillande framsteg. DA tar rektor in en nuléigesbedémning frén un-
dervisande lirare. Elevuppfoljningarna uppges fungera val.
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Rektor beskriver vidare att Vuxnas larande valt att anvinda sig av Skolverkets utveckl-
ingsmaterial BRUK (Bedomning, Reflektion, Utveckling, Kvalitet) for samtal om och ut-
virdering av elevernas mélupptyllelse. En samlad utvirdering och analys gors av persona-
len inom sfi-verksamheten i juni varje &r.

Vi har efterfrigat statistik avseende sfi och i nedanstiende tabell redovisas den statistik
som inkommit till oss. Granskningen har inte tagit del avndgon tillhérande analys till
nyckeltalen och det framkommer inte att statistiken har redovisats till huvudmannen.

Tabell x. Statistik sfi VT 2017 till och med HT 2018.

Nyckeltal VT17 HT17y 2017 VT1i8 HTi18 2018
Antal studerande 285 271 556 267 18 285
Genomsnittlig studietid 359,84 331,18 345,51 313,8 o] 282,77
for dem som slutfért en kurs

Antal ej p&borjat 2 2 4 17 o 17
Antal avbrott 60 112 172 78 0 78
Andel betygssatta i 0,94 0,87 0,91 0,98 0 0,88
en kurs med ldgst betyget E

Genomsnittlig betygspoéng 8,75 10,43 9,59 12,38 0 11,15

I statistiken gar det att utldsa att genomsnittlig studietid {61 de som slutfért en kurs har
minskat mellan 2017 och 2018. Vi ser vidare att antalet elever som ej pdbdrjade sina stu-
dier 6kade &r 2018. Vidare gir det att konstatera att andelen elever som avbrutit sina stu-
dier under 2017 var 30,7 procent och andelen avbrott fér 2018 var 27,4 procent. Vi ser
dven att andel elever med ldgst betyget E har 6kat, liksom genomsnittligt betygspoéng.

De intervjuade uppger att det inte har gjorts nagon analys av orsaken till att 17 personer
inte paborjade sina studier under varen 2018, De intervjuade beskriver att det till varje
kursstart alltid ar personer som inte pébdrjar sin utbildning. Vidare beskrivs att 17 perso-
ner inte ska ses som ett hogt antal, utan att detta snarare ir ett uttryck for att det fram till
varen 2018 (det vill sdga under 2017), inte fanns en rutin for att fora statistik 6ver de per-
soner som inte valde att p&borja sin utbildning.

Ilevenkiter och studeranderad

Sfi-verksamheten gor en enkit kring trivsel och trygghet tvi génger per &r. Dartill gor
varje lirare en enkét med sin elevgrupp med syfte att utvirdera elevernas upplevelse av
ansvar och inflytande p& undervisningen tvd gdnger per ir. Enkiten géllande trivsel och
trygghet som genomfordes under hésten 2018 visar generellt att eleverna ar trygga och
trivs i skolan. En friga som sticker ut med sdmre resultat giller om eleverna vet vem de
kan prata med pa skolan om négon gor dem ledsen eller arg. Enkéten géllande ansvar och
inflytande som genomfordes under hosten 2018 visar positiva resultat dir eleverna gene-
rellt ir nojda med undervisningen. Ett utvecklingsomréde som framkommer &r elevernas
mojligheter att piverka arbetssitt. I vissa fall framkommer ocks att eleverna onskar tyd-
ligare information om hur det gar for dem i skolarbetet. Delar av enkitresultatet redovisas
i Bilaga 2. Enkdtresultat.
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Iintervjuer framkommer att det en ging per termin hills ett studeranderad dr eleverna
kan ta upp och diskutera utbildningen och-annat som #r viktigt féx dem. Underlaget fran
dessa méten uppges ingd i underlaget for systematiskt kvalitetsarbete.

3.7.1.1.  Rapportering till skolndmnden

Vid protokollsgenomgéng av skolnamndens sammantriden under 2018 framkommer ett
informationsidrende pa sammantrédet i januari 2018 dér det meddelas att tva av ndmn-
dens ledaméter har besokt Vuxnas larande.

Pa sammantrddet i mars 2018 presenterades kvalitetsrapporten fr Vuxnas lirande for
lasaret 2017/2018. I intervjun med skolchefen framkommer att rapporten inte féranledde
négon storre diskussion om sfi-verksamheten eller dess resultat.

Utdver kvalitetsrapporten, presenterades nimndens verksamhetsberittelse for ar 2018 pa
nimndens sammantride i februari 2019, Vid genomldsning av verksamhetsberittelse for
ar 2018 framkommer det genomsnittliga antalet elever som har last sfi under &ren 2016
till och med 2018. UtGver det saknar verksamhetsberittelsen innehall kring sfi.

Uttver ovan némnda tillfdllen, har rapportering avseende sfi inte férekommit p& ndmn-
dens moten.

3.7.1.2. Uppfolining av externa utférare

Under &r 2018 liste totalt tre elever sfi med extern utforare. Vi har efterfrigat uppfoljning
kring detta, men ngon uppféljning uppges inte genomforas med anledning av att det 4r
s8 f elever som berdrs.

3.7.2.  Bedémning

Vi konstaterar att det sker en minatlig uppfoljning av sfi-verksamheten pa skolenhetsnivd
iform av betyg- och elevuppféljningar. Dértill genomfors elevenkiter for att f6lja upp ele-
vers upplevelse av ansvar och inflytande samt trivsel och trygghet. En samlad utvirdering
gors en gang per ar. Vi anser att en samlad utvérdering bor géras mer 4n en géng per &r
for att fd en resultatforstdelse for att skapa kvalitativa atgarder.

Strukturen for uppféljning och utvdrdering pé skolenhetsniva féljer inte &rshjulet for sys-
tematiskt kvalitetsarbete, dér det framkommer att kvalitetsrapporter sammanstills fem
ganger per ar.

Den kvalitetsrapport fér Vuxnas larande som har inkommit till oss innehéller en redogo-
relse for sfi-verksamheten inklusive utvecklingsbehov. Vianser dock att redogérelsen inte
ger en heltickande bild av sfi-verksamheten och att analysen i rapportens skulle behéva
utvecklas. Aven nimndens verksamhetsberittelse saknar en tydlig redogdrelse for sfi-
verksamheten, dess resultat och en utvirdering av resultaten.

Den rapportering som har gjorts for ndmnden hénger inte pa ett tydligt sétt ihop med den
struktur for uppfoljning som &skadliggoérs i rshjulet for systematiskt kvalitetsarbete.

Vi konstaterar diarmed att det till viss del finns ett underlag pa skolenhetsnivd som skulle
kunna ge nimnden en samlad bild av sfi-verksamheten. De kvalitetsdokument och den
rapportering som nir nimnden innehéller inte detta underlag, vilket innebér att huvud-
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mannen inte har nédvindiga underlag for att kunna fatta beslut och férdela resurser till
sfi-verksamheten sé att eleverna nr utbildningens mal.

Vi noterar att det inte gérs en uppfoljning av externa utférare av sfi.

Vi bedémer kontrollmalet som ej uppfylit.
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4. Bedomning och rekommendationer

4.1.  Revisionell bedomning
Utifrdn genomford granskning dr vir samlade bedémning att skolndmnden inte fullt ut

sikerstéller att svenska for invandrare bedrivs pé ett indamalsenligt sitt och med en god
kvalitet.

4.2.  Bedomning utifirén kontrollmal

Av tabellen nedan framgar bedémningen av de olika kontrollmilen. Bedomningen gors pa
en tregradig skala (uppfyllt, delvis uppfyllt, eller ej uppfyllt). Motivering till bedémningen
av de olika kontrollmalen framgar under varje avsnitt i rapporten.

Kontrollmal Bedomning
Det sker aktiva insatser for att nii de som har ratt till utbildning. Ej uppfyllt
De som har ritt till utbildning erbjuds studie- och yrkesvigledning. Delvis uppfyllt

Utbildningen pﬁbarj as inom tre ménader frin det att eleven har ritt till Uppfyllt
_utbildningen. e :

Vid studiestart genomférs en kartléiggning av elevens kunskaper och Uppfylit
_forutséttningar. R o el et

Det finns malsdttningar och en verksamhetsplanering for sfi. Ej uppfyllt

Ansvars- och rollférdelning 4r tydlig inom organisationen. Uppfylit

Det finns ett systematiskt kvalitetsarbete som dven omfattar uppfélj- Ej uppfyllt

4.3. Rekommendationer
Utifran granskningens resultat rekommenderar vi skolnimnden att:

¢ Utveckla nimndens ledning och styrning genom att formulera adekvata och mit-
bara mal for sfi-verksamheten. I nuldget finns det nimndmél med baring p# sfi,
men det dr en helt annan indikator som verksamheten beskriver sig ha i fokus.

e Utveckla strukturen for det systematiska kvalitetsarbetet sa att de aktiviteter som i
dagsléget syftar till uppfoljning, utvéirdering och utveckling av verksamheten
sammanfogas i en fungerande helhet. Det systematiska kvalitetsarbetet ska kunna
resultera i en samlad bild for séval enheten som for huvudmannen, i syfte att
kunna fatta beslut om prioriterade utvecklingsomraden och &tgarder for att ut-
veckla utbildningen i enlighet med de nationella méalen.

» Diskutera och utforma en tydlig och kommunicerad strategi fér hur verksamheten
tar sig an det uppsokande arbetet fér att nd de personer som har ritt till sfi.

o Sikerstilla en strukturerad och systematisk kontakt mellan Vuxnas larande och
ansvariga for forskolans placeringar for att sikerstilla att brist pa férskoleplatser
inte blir ett hinder for elever att borja sfi.
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¢ Folja upp det kompetensbehov avscende extra anpassningar och sirskilt stod som
verksamheten har identifierat.

2019-03-18

Rebecka Hansson Jenny Nordquist

Uppdragsledare ‘ Projektledare

Mars 2019 20av23

Sala kommun
PwC



Granskning av SFI

|
'Bilaga 1 — Dokumentforteckning

For granskningen har vi tagit del av féljande dokument:
* Organisationsskiss kommunkoncernen 2018
¢ Nyckeltal vuxnas lirande 2018
» Verksamhetsberittelse skolnimnden 2018
¢ Indikatorssammanstéllning skolnimnden 2018
» Rutin for kartldggning infér SFI
¢ Kurskalendarium for SFI lasdret 2017-2018
s Kurskalendarium for SFI lisdret 2018-2019
» Skolndmndens verksamhetsplan 2018-2020
¢ Kommunstyrelsens strategiska plan 2018-2020
¢ Resultat elevenkit trivsel/likabehandling HT 2018
* Resultat elevenkiter utbildningens kvalitet (per larare, sex stycken)
o Ruvalitetsrapport laséret 2017-2018 Vuxenutbildningen
*  Broschyr f6r Silverlotsen

o Arshjul for barn- och utbildningsforvaltningen
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l
Bilaga 2 — Enkiitresultat |

Enkitresultat trivsel och studicro HT 2018
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Enkitresultat Grupputvirdering HT 2018
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Till: Kommunstyrelsen,
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REVISIONSRAPPORT - Granskning av intern styrning och kontroll

PwC har fétt i uppdrag av kommunens fértroendevalda revisorer att granska den
interna styrning och kontrollen for att sékerstélla att fullméktiges mél uppnés.
Intern styrning och kontroll &r dven ett ledningsverktyg for verksamheterna. Den
interna styrningen och kontrollen ska i stor utstrickning vara integrerad i
verksamhetens dagliga processer och rutiner och berdra alla personal.
Granskningen syftar till att inom kommunstyrelsen, vérd- och omsorgsnimnden
samt skolndmnden genomfora en granskning enligt COSO-modellen och dess
kontrollkomponenter for att bedoma om den interna kontrollen #r tillrécklig.

Efter genomford granskning 4r vér sammanfattande bedomning att ndmndernas
interna kontroll &r delvis tillréicklig.

Viér bedomning baseras pa foljande:

e Kontrollmiljon inom ndmnderna &r inte helt tillrédcklig. Det finns till
viss del rutiner avseende kontrollmiljén, dock noterar vi att det inte
finns ndgon dvergripande struktur for intern kontrollarbetet i
kommunen. Det rader osidkerhet kring hur intern kontrollen bor
tillimpas samt att de processer/rutiner som finns bor vara aktuella for
respektive kontor.

e Inom nidmnderna gors inte ndgon riskbedémning som underlag till
intern kontrollplanerna, detta trots att det enligt reglementet for intern
kontroll ska goras. Vi bedomer darfor att riskbedémningen &r
otillrécklig.

* Kontrollmomenten beddms inte helt tillrickliga. Var bedémning
baseras pé att det inte finns en tydlig koppling till fullmédktiges mél och
att den inte grundar sig pd riskbedomningar. Vi kan ddrmed inte se hur
ndmnderna arbetar med att genomfora aktiviteter for att uppticka hur
fel ska atgérdas.

e Informationen och kommunikationen bedoms tillricklig. Vi bedomer
att det finns fler olika kanaler att sprida informationen ut till
organisationen.

e Uppf6ljning och utvirdering bedéms inte helt tillricklig. Kommunen



REVISORERNA

Sid nr 2

genomfor uppf6ljningar av intern kontroll genom delérs- och
arsbokslut. Detta sker dock endast i begrinsad omfattning avseende
intern kontroll da tyngdpunkten ligger pa redovisning inom ekonomi.
Granskningen har inte kunnat styrka att det finns en tydlig process att
folja upp och utvirdera internkontrollarbetet.

Utifrédn granskningens iakttagelser och bedémningar limnar vi foljande
rekommendationer till granskade ndmnder for det fortsétta internkontrollarbetet:

Sékerstill att de kontrollmoment som faststélls baseras pa en
systematisk, tydliggjord och dokumenterad riskanalys som ldémnar
forutsdttningar att identifiera och vérdera skarpa
verksamhetsovergripande risker.

Sékerstill att en modell for riskbedomning tillimpas vid uppréittandet
av framtida intern kontrollplanen, samt att de utgér fran kommunens

overgripande mal.

Sékerstéll att det finns en enhetlig processen for arbetet med intern
styrning och kontroll inom kommunen.

Revisorerna onskar svar pa vilka atgarder kommunstyrelsen och nimnderna
avser vidta med anledning av de brister som identifierats i bilagd rapport. Svar
onskas senast den 15 maj 2019. Revisorerna samt konsult finns tillgéingliga for
foredragning av rapporten om sa onskas.

P e

Anderé “Dahlstrtim ebecka Hansson

ordférande Sekreterare



WWW.pWC.se

Revisionsrapport

I_nterh _styrning'och
kontroll

Sala kommun

Elin Janguik
Jennifer Lendeng

Februari 2019




Intern styrning och kontroll

Innehall

Sammanfaltiing censvmicisssasonsiassmmsiissisisesiieisssssissssamsssspssmvin 2

1.1. BaKerund o ousmessmsssissmmesissmsivrisimasivasmsmmi e o 4
1.2. Byite oull RyIRl OIS IR s simnimesspisissinaspinseds s R usrsgssabisss 4
1.3. |2 55T S UL | R TSR — 4
1.4. LT o | L1 T T — 4
1.5. AVETANSIIIIE . cuveeiieenriiiiniriiiitineeitesiaesiseeeaeesesssessseseesassassteassesssssessensnesssssessenes 4
1.6. MEtO.viicaimenpssrmireineiisamms st s s 5
2, Intern styrning och kontroll samt COSO-modellen.........c.cceeieeeee 6
3. Reglemente intern Kontroll u.awsmsnmassmanssmsissivvinsiosrnes 8
4. Iakttagelser och bedOmningar....ccccvniciieiiicnnnesnesniisisiesisnsesicsses 9
A KONEEOIMILIG «..vvviveeiieiiesieircieeriicisiisie e etessene s s e esessan b s ebe s ebenssnes 9
4.1.1, L 1] ] D P 9
4108, BEAOMNING wiisrismaumissremmi b i e m i o st i e rssmei 10
4.2. Rigk DO O, osetsmsunummsumemnn i snssnsbossoimavsssssis iy e sesiisi iz 10
7.2.0,  JARREAZEISO  wuiuaiiasiiiinisisssaiisionssesvrsaiesuat isvivasnsissoniSestonsiionssnsasiivossvivnssiinsbusyonessisibisvnsiovs 10
B I & () 111 1)) 1 11
4.3. KOntrollMOmMENT......cccciveiieiiereeieecieccire et esrese s ereesenseanesreesanesans 11
431,  JAKIEAGEISET i ucsivisismiiamssomiioemiaoeiitvmsimmsiiv it i nmniniionsts 11
432, BEAOINNING .coviicvimnisioiomeniwaisiviasiaiossimesiossvissussss sisasssiiiasisssanssasiosiosess ssssssis s osssasgsntss 12
4.4. Information och Kommunikation.........cceevvecreverieeinreiinieiereneesesnenee 12
I N U 1< 2 . 1<) e T P 12
T (- o) 1111 ) (G T L T 13
4.5. Uppfoljning och UtVAIdering.......cc.coceveriereeieeicnimniiesriseseineseeesnesessssessrees 13
4.5.1. TAKIEABEISET . v siiivivemaiiinisibosisnsdintavimnss s dosvabbndanm st et s s iu e s s nsss 13
4.5:2,  BEAOMDINE vuivvriiossinosissosins disivsisiniaisiams s sdiiis it bsiidasciasmedvasssssavesitonsissig 14
5. Bed O i ciiisinsinasiisiiabcmisaimiaiiimmsiamsnsssisissaac 15
Februari 2019 1av17

Sala kommun
PwC



Intern styrning och kontroll

Sammanfattning

PwC har fatt i uppdrag av kommunens fértroendevalda revisorer att granska den interna
styrning och kontrollen for att sikerstélla att fullméktiges mél uppnds. Intern styrning och
kontroll ar aven ett ledningsverktyg for verksamheterna. Den interna styrningen och kon-
trollen ska i stor utstréckning vara integrerad i verksamhetens dagliga processer och ruti-
ner och berora alla personal. Granskningen syftar till att inom kommunstyrelsen, vird-
och omsorgsnamnden samt skolndmnden genomfora en granskning enligt COSO-
modellen och dess kontrollkomponenter for att bedéma om den interna kontrollen ar till-
ricklig.

Efter genomford granskning dr vir sammanfattande bedomning att ndmndernas interna
kontroll ar delvis tillrécklig.

Vér bedomning baseras péa foljande:

e Kontrollmiljén inom ndmnderna ar inte helt tillricklig. Det finns till viss del ruti-
ner avseende kontrollmiljon, dock noterar vi att det inte finns nagon 6vergripande
struktur for intern kontrollarbetet i kommunen. Vi noterar att det rider osékerhet
kring hur intern kontrollen bér anvandas samt att de processer/rutiner som finns
bor vara aktuella for respektive kontor.

e Inom nidmnderna gors inte ndgon riskbedémning som underlag till intern kon-
trollplanerna, detta trots att det enligt reglementet for intern kontroll ska goras. Vi
bedomer darfor att riskbedémningen &r otillrdcklig.

¢ Kontrollmomenten bedoms inte helt tillrédckliga. Var bedomning baseras pa att
det inte finns en tydlig koppling till fullmaktiges mél och den inte grundar sig p&
riskbedomningar. Vi kan darmed inte se hur nimnderna arbetar med att genom-
fora aktiviteter for att upptécka hur fel ska atgérdas.

e Informationen och kommunikationen bedoms tillrdcklig. Vi bedomer att det finns
fler olika kanaler att sprida informationen ut till organisationen.

e Uppf6ljning och utvirdering beddms inte helt tillrdcklig. Kommunen genomfor
uppfdljningar av intern kontroll genom delérs- och &rsbokslut. Detta sker dock
endast i begrinsad omfattning avseende intern kontroll d& tyngdpunkten ligger pé
redovisning inom ekonomi. Granskningen har inte kunnat styrka att det finns en
tydlig process att folja upp och utvardera internkontrollarbetet.

Utifran granskningens iakttagelser och bedomningar lamnar vi f6ljande rekommenda-
tioner till granskade ndmnder for det fortsétta intern kontrollarbetet:

o Sikerstill att de kontrollmoment som faststélls baseras pé en systematisk, tydlig-
gjord och dokumenterad riskanalys som lamnar férutsittningar att identifiera och
virdera skarpa verksamhetsovergripande risker.
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o Sikerstill att en modell for riskbedémning tillimpas vid upprittandet av framtida
internkontrollplan, samt att de utgér frin kommunens 6vergripande mal.

o Sakerstill att det finns en enhetlig process for arbetet med intern styrning och
kontroll inom kommunen.
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1. Inledning
1.1, Bakgrund

Syftet med den interna styrningen och kontrollen &r att sdkerstélla att fullmaktiges mél
uppnés. Intern styrning och kontroll r dven ett ledningsverktyg for verksamheterna. Den
interna styrningen och kontrollen ska i stor utstrickning vara integrerad i verksamhetens
dagliga processer och rutiner och berdra alla personal. I den interna kontrollen ingér att:

o Skapa éndamélsenliga och vil dokumenterade system och rutiner.

Sikra rittvisande och tillforlitlig redovisning och information om verksamheten.

Sdkerstdlla att lagar, policy, reglemente m.m. tillimpas.

Skydda mot forluster och forstorelse av kommunens tillgdngar.
o Eliminera eller uppticka allvarliga fel.

I ansvaret for den interna styrningen och kontrollen ingér att vdrdera befintliga risker och
vidta Atgarder for att forebygga och minimera att det inte 6nskvirda intréffar.

1.2, Syfte och Revisionsfraga

Granskningen syftar till att inom kommunstyrelsen, vard- och omsorgsndmnden samt
skolnimnden genomfora en granskning enligt COSO-modellen och dess kontrollkompo-
nenter for att bedoma om den interna kontrollen ar tillracklig.

1.3. Revisionskriterier
Foljande revisionskriterier har varit vagledande for granskningen:

e Kommunallagen kap 6
e COSO-modellen

e Sala kommuns budget 2018 med plan 2019-2020

1.4. Kontrollmal

Kommunstyrelsen har tillskapat rutiner, dokumentation samt uppféljning som sékerstal-
ler en god kontrollmiljo, riskhantering, kontrollplan, riskhantering, kontrollplan, infor-
mationsoverforing, uppfoljning och utviardering. Vidare att kommunstyrelsen vidtagit
atgarderi de fall brister har konstaterats.

1.5. Avgrdnsning
Granskningsobjektet omfattar endast kommunstyrelsen, vard- och omsorgsndmnden
samt skolndmnden.

Granskningen avser verksamhetsaret 2018.
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1.0. Metod

COSO-ramverket ar ett internationellt etablerat nitverk for utvirdering och utveckling av
intern styrning och kontroll. Modellen definierar intern styrning och kontroll som en pro-
cess dér béde den politiska ledningen, verksamhetens tjinstemén samt 6vrig personal
samverkar. Modellen tar sin utgéngspunkt i fem olika komponenter:

Kontrollmiljo

Riskhantering

Kontrollaktiviteter

Information

Uppféljning/utvérdering

Med utgéngspunkt i de COSO-modellen ingdende komponenterna kommer ett antal krite-
rier for att verifiera god intern kontroll att faststillas. Kriterierna kommer att omfatta
ansvarsfordelning, mal, férekomst av policys och riktlinjer, kinnedom och den interna
kontrollens syfte hos de intervjuade, medarbetarundersokning, kompetens, riskidentifie-
ring och hantering, utformning av kontroller, systematik for uppféljning och aterrappor-
tering.

For komponenterna som helhet kommer en sammanvigd bedomning att géras. Den
sammanvigda beddmningen kommer att ske enligt skalan tillrdcklig, inte helt till-
ricklig och otillracklig. Bedomningen bors baseras pé utfallet, dvs. i viken utstrick-
ning de faststillda kriterierna uppfylls. Granskningen har genomforts pé en évergripande
niva,

Granskningen har genomf6rts genom dokumentstudier, analys och intervjuer.
Intervjuer har genomforts med foljande:

o Tf. kommunchef

o Tf. ekonomichef

e Verksamhetscontroller fér kommunstyrelsens férvaltning
e Tf. skolchef

e Utredare barn- och utbildningskontoret

e Verksamhetscontroller for barn- och utbildningskontoret
e Socialchef

¢ Ordférande kommunstyrelsen

e Vice ordférande kommunstyrelsen

¢ Ordférande skolnimnden

e Ordférande vard- och omsorgsnamnden

o Vice ordférande vard- och omsorgsnamnden
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2. Intern styrning och kontroll samt COSO-

modellen

COSO-modellen é&r ett internationellt etablerat ramverk for utvérdering och utveckling av
intern styrning och kontroll'.

I COSO-modellen definieras intern kontroll pé f6ljande sétt: Intern kontroll kan évergri-
pande definieras som en process, ddr s@vdl den politiska som den professionella led-
ningen samt évrig personal samverkar, vilken utformas for att med rimlig grad av sd-
kerhet kunna uppna foljande mal:

e dndamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet
e tillforlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten
e efterlevnad av tillaimpliga lagar, foreskrifter, riktlinjer m.m.

Enligt COSO-modellen omfattar intern styrning och kontroll komponenterna Kontroll-
miljé, Riskbedémning, Kontrollmoment, Information & Kommunikation samt Uppfolj-

ning & Utvdrdering.

Figur 3. COSO-modellen och dess fem komponenter.

COSO-komponenter

5. Uppfoljning & utvéirdering

4. Information & kommunikation
3. Kontrollmoment,
2. Riskbedémning

1. Kontrollmiljo

Nedan beskrivs COSO-modellens komponenter.

1. Kontrollmiljo dr den omgivning
som den interna styrningen och kontrol-
len verkar i och paverkas av. Detta kan
vara riktlinjer, policies, organisations-
kulturen och ledningens styrning.
Kontrollmiljén kan séigas vara funda-
mentet for den interna kontrollen.

4. Information & Kommunikation
handlar om hur mél, policies, riktlinjer,
risker, avvikelser och &tgérder kommu-
niceras i organisationen.

2, Riskbedémning? handlar om
hur risker for verksamheten identi-
fieras, virderas och hanteras. Det
kan t.ex. handla om omvirldsrisker,
finansiella risker, legala risker samt
verksamhetsrisker.

5. Uppfoljning & Utviirdering
handlar om hur organisationen f6ljer
upp beslutade mal och &tgirder samt
hur den interna kontrollen utvérde-
ras och utvecklas.

3. Kontrollmoment &r de aktivi-
teter som utarbetas for att fel ska
upptickas, atgirdas och dven
forebyggas.

1 COSO stér fér: Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Comunission.

2 [ granskningen anvéands begreppen riskbedémning, riskanalys samt vésentlighets- och riskanalys som synonymer.
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Det ska understrykas att intern kontroll inte &r ett sjilvindamal utan en del av verksam-
hets- och ekonomistyrningen. Den interna kontrollen &r pA sé sitt ett viktigt instrument
for att verksamhetens mal/uppdrag ska kunna uppndés. Verksamhetsuppfoljning, utvér-
dering och planeringen utgor harigenom dven en del i arbetet att bedriva en andamaélsen-
lig styrning som lamnar forutsittningar for att né en tillracklig intern kontroll.

I det praktiska arbetet med intern kontroll 4r det viktigt att det finns en tydlig koppling
mellan mél och de olika COSO-komponenterna. Férhéllandet mellan kontrollmiljén, ma-
len och de olika COSO-komponenterna kan schematiskt illustreras pa foljande sétt:

Figur 4. Illustration éver hur forhdllandet mellan kontrollmiljé, mél/uppdrag och de olika
COSO-k or se ut

Kontrollaktiviteter

En grundliaggande del for att arbetet med den interna kontrollen ska fungera dr att det
finns tydliga styrsignaler, exempelvis genom dokumenterade rutiner och riktlinjer.
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3. Reglemente intern kontroll

Sala kommun har antagit ett reglemente for intern kontroll 2016-12-12 dér syftet med
reglementet ar att sikerstilla att styrelse och namnder uppréatthaller en tillfredstéllande
intern kontroll. Reglementet anger att kommunstyrelsen har det 6vergripande ansvaret
for att tillse att det finns en god intern kontroll. Ansvaret innebér att upprétta en intern
kontrollorganisation inom kommunen och se till att den utvecklas utifrén kommunens
kontrollbehov.

Niamnderna har ansvar for den interna kontrollen inom sitt respektive verksamhetsom-
ride, det innebdr att ndmnden ska upprétta en organisation for den interna kontrollen
inom respektive verksamhetsomrade. Vidare ansvarar nimnderna for att regler och an-
visningar antas for den interna kontrollen.

Enligt § 4 ska varje chef for respektive nimnd ansvarar for att konkreta regler och anvis-
ningar &r utformade for en god intern kontroll. Reglerna ska antas av respektive ndmnd,
och chef har ansvar att infér ndmnd och styrelse att 16pande rapportera till respektive
nimnd hur den interna kontrollen fungerar.

Det anges enligt § 5 att verksamhetschefer pa olika nivéer i organisationen &r skyldiga att
folja antagna regler och anvisningar avseende intern kontroll, samt dven informera Gvriga
anstillda om reglernas anvisningar och innebord. Uppkommer brister i den interna kon-
trollen ska det genast rapporteras till 6verordnad eller den som nimnden har utsett.

Gillande uppfoljning ar varje ndmnd skyldig att rapportera och f6lja upp det interna kon-
trollsystemet inom namndens verksamhetsomréde. Det anges att som grund for sin styr-
ning ska némnden genomfora riskbedomningar for sin verksamhet. Ndamnderna ska dar-
utover ocksé anta en intern kontrollplan for uppfoljning av den interna kontrollen.

Vidare ska nimnderna varje ar anta en uppf6ljning av den interna kontrollplanen. Resul-
tatet som framkommer vid uppfoljningen ska rapporteras till nimnden i den omfattning
som faststills i internkontrollplan som i sin tur minst i samband med &rsanalysen rappor-
tera till kommunstyrelsen och kommunens revisorer.
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4. Iakttagelser och bedomningar

Nedan presenteras granskningsresultatet utifrin vad som framkommit i dokumentstudier
och intervjuer. Under varje kontrollmél presenteras iakttagelser och vara bedémningar.

4.1. Kontrollmiljo
Definition av begreppet

Kontrollmiljo 4r den omgivning som den interna styrningen och kontrollen verkar i och
péverkas av. Detta kan vara riktlinjer, policies, organisationskultur och ledningens styr-
ning. Kontrollmiljon kan sédgas vara fundamentet fér den interna kontrollen.

4.1.1; Iakttagelser

Utover "Reglemente for intern kontroll i Sala kommun” (se avsnitt 3 for mer information)
finns det inga andra styrande dokument avseende intern kontroll. Det framgar av inter-
vjuerna att organiseringen av intern kontrollen skiljer sig inom forvaltningen mellan de
olika kontoren dér strukturen ser olika ut samtidigt som det inte finns nigon 6vergri-
pande struktur som géller for hela kommunen.

Innan valet 2018 fanns det en parlamentarisk grupp dér bland annat internkontrollplanen
diskuterades och hur den skulle vara kopplad till kommunfullmiktiges mal. I dagsliget
finns ingen koppling mellan intern kontrollplanen och kommunfullméktiges mal.

Granskningen visar att dokument som rutiner och riktlinjer finns p4 intranitet, dir kan
dven anstéllda hitta internkontrollplanen. Aven cheferna fungerar som kommunikations-
kanal till att fora ut information till sin respektive verksamhet.

Av intervjuerna framgér att information av exempelvis revidering av rutiner och riktlinjer
ges till fortroendevalda vid ordférandeberedning i respektive nimnd.

Ménga av de intervjuade svarade att aktuella riktlinjer och policys ska finnas p4 intrani-
tet, vilket verifierades vid intervjuer, och att generella styrdokument sisom delegations-
ordning och attestlista finns inom namnderna. Enligt de intervjuade finns de flesta styr-
dokument som de anser behovs for att utfora sitt arbete men det r oklart om det finns
négon inkdpspolicy inom kommunen. I intervjuerna framkom ocks4 att det upplevs som
tydligt med ansvar och roller kopplat till intern kontroll.

Det finns inom kommunen inget systematiskt sitt att sékerstilla att styrande dokument
ses Over och revideras vid behov men vissa dokument uppdateras 16pande (ex delegat-
ionsordning). Inom vérd- och omsorgskontoret anvénds dock ett ledningssystem som
pdminner om nar dokument ska revideras.

En medarbetarenkit ‘géirs vart tredje &r och innefattar frigor om omr&dena styrning, led-
ning och arbetsmilj6. Det uppgavs under intervjuerna att det upplevs som att medarbetar-
enkéten gors for sillan. Den senaste medarbetarundersokningen gjordes 2016 och kom-
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mer goras igen 2019. DA granskningen omfattar 2018 granskas resultatet av medarbetar-
undersoékningen vidare.

4.1.2, Bedomning
Vi beddmer att kontrollmiljon inte helt ar tillracklig.

Vér bedomning baseras pé att det till viss del finns rutiner avseende kontrollmiljon, dock
noterar vi att det inte finns ndgon dvergripande struktur for intern kontrollarbetet i kom-
munen. Vi noterar adven att det rider oséikerhet kring hur internkontrollplanen bor an-
vandas samt att de processer/rutiner som finns bor vara aktuella for respektive kontor.

4.2. Riskbedomning
Definition av begreppet

Riskbedomning handlar om hur risker for verksamheten identifieras, varderas och han-
teras. Det kan t.ex. handla om omvérldsrisker, finansiella risker, legala risker samt verk-
sambhetsrisker.

4.2.1. Iakttagelser
Kommunens reglemente for intern kontroll anger i § 7 "Ndmnden ska som grund for sin
styrning genomfora riskbedomningar for sin verksamhet”.

I dokument samt utifrdn intervjuer framgar att det finns en mall for riskbedémning upp-
rattat tillsammans med en riskbedémningsmatris. Det uppges i intervjuerna att mallen
anvinds vid stérre fordndringar som exempelvis organisationsférandringar eller andra
fordandringar som paverkar medarbetaren.

Inom kommunstyrelseforvaltningen uppges de arbetar med riskanalyser till viss del men
det dr inget arbete som sker strukturerat. For de processer/rutiner som tas med i intern-
kontrollplanen gor kontoret sedan en riskbedomning. Inom vard- och omsorgskontoret
uppges det att riskbedomningar gors infor storre fordndringar ete. men de ar inte kopp-
lade till kontorets internkontrollplan.

I internkontrollplanerna gors en riskbedomning for respektive punkt utifran riskbedom-
ningsmatrisen men detta sker efter att punkten valts ut for att inkluderas i internkontroll-
planen. Av intervjuerna framgér det att vid framtagandet av internkontrollplanerna har
kontoren utgétt frén féregéende ars processer/rutiner och inte riskbedémningar.

Det sker inget systematiskt arbete med riskbedomningar utifrén fullméktiges/ verksam-
heternas mél for att kunna identifiera och vérdera samtliga organisations6vergripande
risker som sedan blir underlag till internkontrollplanerna.

Reglementet for internkontroll § 2 anger att det dr kommunstyrelsen som har det 6vergri-
pande ansvaret for att tillse att det finns en god intern kontroll. Namnderna i sin tur har
det yttersta ansvaret for den interna kontrollen inom sitt verksamhetsomrade och att
namnderna som ska anta internkontrollplaner. I intervjuer upplever nigra av de fortro-
endevalda att det 4r tjainstemannen som &r ansvariga och det upplevs otydligt avseende
ansvarsfordelningen med att uppdatera internkontrollplanen.
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4.2.2.  Bedomning
Vi bedomer att riskbeddmningen ar otillriacklig.

Vér bedémning grundar sig pa att det inte gors ndgon riskbedomning som underlag till
internkontrollplanerna, detta trots att det enligt reglementet for internkontroll ska goras.

Vidare noterar vi att reglementet f6r internkontroll inte foljs indamélsenligt. Det fram-
kommer i granskningen det inte genomférs riskbedémningar inom kontoren samt saknas
resultat av uppfoljning av den interna kontrollen i samtliga ndimnder.

4.3. Kontrollimoment
Definition av begreppet

Kontrollmoment ir de aktiviteter som utarbetas for att fel ska upptickas, dtgardas och
aven forebyggas.

4240 Iakttagelser

Vi noterar att ndimnderna har antagit internkontrollplaner for 2018. Processen for upprat-
tande av internkontrollplaner varierar mellan nimnderna och det finns inga riktlinjer for
hur planerna ska tas fram. Gemensamt for alla naimnder i granskningen ar att respektive
kontorschef tillsammans med verksamhetscontroller arbetar med planen. I intervjuer
framgér att internkontrollplanen ses som ett forslag frin tjainsteménnen frén respektive
kontor och sker i samarbete med 6vriga tjinsteman inom kontoret.

Av intervjuerna framgar det att vid framtagandet av internkontrollplanerna har kontoren
utgatt frin foregdende ars processer/rutiner och inte riskbedémningar. Kommunstyrel-
sens interna kontrollplan innehéller ndgra processer/rutiner pa évergripande niva for
kommunen och dessa aterfinns dven inom skolndmnden och vérd- och omsorgsnamndens
intern kontrollplaner.

Utifrén intervju med fortroendevalda inom kommunstyrelsen anges att de kan komma
med synpunkter och om det behdvs ytterligare kontrollpunkter. Vidare lyfts frigan upp
vid kommunstyrelsens ledningsutskott, dar samtliga fortroendevalda har fatt handlingar.
Det framgar i intervjuer att det inom kommunstyrelsen lyfts fragor pa ledningsutskottet
och dir de fortroendevalda kan komma med synpunkter och ar ndgot inte bra kan érendet
Aterremitteras innan beslutet fattas i kommunstyrelsen. Avseende internkontrollplanen
2018 har detta inte skett. Utifrén protokoll frén 2018 har dterremittering skett av fyra
andra drenden men inte kopplat till internkontrollplanen.

Inom barn- och utbildningskontoret framgar att verksamhetscontroller startar upp arbe-
tet hos staben och dven ar den som genomfor sammanstéllning av internkontrollplanen.
Barn- och utbildningskontoret uppger att det finns centrala punkter som kommer fran
kommunstyrelsens internkontrollplan som kontoret lagt till i sin, men att de dven lagt till
processer/rutiner utifrdn vad de ser for behov att kontrollera under aret. Vidare anges att
kontoret arbetar mycket med att utveckla det systematiska kvalitetsarbetet och samarbe-
tar bland annat med en hogskola i Dalarna, samt upprattar en kvalitetsrapport.
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Aven vérd- och omsorgsnamnden har ndgra av de Gvergripande processerna/rutinerna i
sin internkontrollplan, och har dessutom sett behov av att lagga till ytterligare en pro-
cess/rutin att kontrollera under aret.

Det 6vergripande ansvaret for intern kontrollplaner ligger hos nimnderna eftersom de
antar planen inom sitt verksamhetsomrfide, men nimnderna ir inte med och tar fram
vilka processer/rutiner som ska ing i internkontrollplaner.

Granskningen visar att de processer/rutiner som omfattar nimndernas intern kontroll-
planer inte féranletts av nigon samlad riskbedémning. Det finns dédrmed ingen tydlig
koppling till fullméktiges mal och det #r inte tydligt varfor punkterna som finns med i
intern kontrollplanerna finns med. Enligt intervju med de fértroendevalda anser de att det
finns utvecklingspotential avseende processen for att ta fram intern kontrollplanerna.

4.3.2.  Bedomning

Vi beddmer att kontrollmomenten inte &r helt tillrickliga.

Vér bedémning baseras pa att det inte finns en tydlig koppling till fullméktiges mal och
processerna/rutinerna grundar inte sig p4 riskbedomningar. Vi dirmed inte kan se hur
namnderna har arbetat med att genomfora aktiviteter for att upptéicka hur fel ska atgér-

das.

4.4. Information och kommunikation
Definition av begreppet

Information och kommunikation handlar om hur mal, policies, riktlinjer, risker,
avvikelser och &tgarder kommuniceras i organisationen.

4.4.1. Iakttagelser

Det uppges i granskningen att information sprids genom olika kanaler samt &ven bero-
ende p& digniteten av informationen. Géllande exempelvis riktlinjer, rutiner, policies osv
finns det att hitta p4 intranitet, det anses ocksa var den frimsta kanalen att sprida in-
formation till de anstéllda inom kommunen. Chefer inom olika nivier anses vara ytterli-
gare en kanal for att sprida information. Kommunen har en struktur for introduktion fér
nyanstéllda chefer och ledare dar informerar bland annat styrande dokument.

Nar det galler information avseende internkontrollplanen uppges det i granskningen att
personal fér kéinnedom om den via intranétet samt &ven genom respektive kontorschef vid
behov. Inom vard-och omsorgskontoret uppges information fven spridas férutom ovan-
némnda via kontorets specifika ledningssystem samt i vard- och omsorgskontorets led-
ningsgrupp. Vidare férmedlas information 16pande genom en rad aktiviteter sdsom ar-
betsplatstraffar och veckométen.

Barn- och utbildningskontoret uppger ha regelbundna triffar med chefer en gang i veck-
an. Vidare uppges att nér internkontrollplanen #r antagen av skolnimnden visas planen
for medarbetarna, men processerna/rutinerna for kontrollansvaret &r chefernas ansvar att
se till att genomfora.
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Inom vérd- och omsorgskontoret finns en ledningsgrupp som ar ett forum for cheferna att
ta upp fragor och dven informera om nigot avviker. Det ar upp till varje chef att vidare
informera sina anstillda, dock ar det oklart om internkontrollplanen har diskuterats vid
ledningsgruppsmdten. Inom forvaltningen uppges det att under 2018 ha varit rérigt och
ostrukturerat pa grund av personalforindringar. En viktig del i att sprida information ér
genom kontorets ledningssystem, utéver kommunens intranit ldggs dven information ut i
kontorets ledningssystem.

4.4.2.  Bedomning

Vi bedomer att information och kommunikation ar tillricklig.

Vér bedémning baseras p4 att det finns flera kanaler att sprida informationen ut till orga-
nisationen.

4.5. Uppfoljining och utvdirdering
Definition av begreppet

Uppfoljning och utvirdering handlar om hur organisationen féljer upp beslutade mal
och étgirder samt hur den interna kontrollen utvarderas och utvecklas.

451 Iakttagelser

Enligt reglemente f6r intern kontroll anges § 9: "Resultatet av uppfoljningen av den in-
terna kontrollen ska, med utgdngspunkt fran antagen plan, rapporteras till ndmnden i
den omfattning som faststdllts i internkontrollplan.”

Av intervjuer uppges att uppféljning av respektive nimnds interna kontroll gors regel-
bundet tva ganger per ar, vid delars- och arsbokslutet. Det upplevs utifrén intervjuer att
det finns forbéttringspotential i arbetet avseende uppfoljning d8 den idag inte upplevs
vara optimal da redovisning sker pa en 6vergripande niva och enbart vid tva tillfdllen un-
der aret. Det sker till viss del aterrapporteringen till personal avseende rapporteringen av
internkontrollplanen vid behov.

Inom barn- och utbildningskontoret uppges att information avseende de ekonomiska om-
rddena ges till cheferna. Uppféljningen som sker inom kontoret finns dokumenterat och
hanteras av verksamhetscontroller, och ddrmed finns det en sparbarhet. Vidare framgar
att det ocksé gors fordjupade utredningar om det upptécks att négot inte fungerar ute i
verksamheten som dokumenteras i kvalitetsrapporter.

Det uppges i intervjuerna att det yttersta ansvaret for sakerstéllandet av internkontroll-
plan, regler och riktlinjer foljs ligger p& kontorscheferna. Det sikerstills genom redovis-
ningen av delérs- och arsbokslut, detta ar politikernas sitt att sdkerstélla att internkon-
trollplan samt att regler och riktlinjer f6ljs. Redovisning av internkontrollplanerna gors
forutom i delérs- och &rsredovisningen éven i ett separat dokument. En kommentar gors
for respektive kontrollpunkt vad resultatet av kontrollmomentet varit, exempelvis hur
mainga stickprovs som valts, om det varit avvikelser for négra av stickproven, slutsats av
resultatet etc. Utifrn intervjuer upplevs det fran den politiska sidan att de bor félja upp
internkontrollplanen oftare dn vad de gor idag.
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Av genomférda intervjuer framgér att utvirdering av internkontrollarbetet sker pé olika
sitt inom kontoren, men de flesta kontoren gér utvirderingarna &rligen och det i sam-

band med framtagandet av den nya internkontrollplanen. De fértroendevalda ir inte in-
volverade i utvirderingen av internkontrollplanerna utan de tar endast del av resultatet.

Vér granskning kan inte styrka att det finns tydligt utvecklade former for utvirdering och
utveckling 6ver beslutade intern kontrollaktiviteter. D4 intern kontrollplanens tillkomst

inte foljer en tydlig riskbeddmning for hur intern kontrollpunkterna ska genomforas, kan
vi heller inte i granskningen spara ett aktivt arbete att utvirdera och utveckla intern kon-

trollarbetet.

Det uppges i intervjuer med de fortroendevalda att det finns 6nskema@l att vid nimnd-
sammantride f4 mer information om internkontrollplanens innehdll och tilltéinkta effek-
ter dn av som ges idag, vid delars- och &rsbokslut.

4.5.2. Bedomning
Vi bed6émer att uppféljning och utvirdering inte ar helt tillréicklig.

Vi baserar var bedomning pé att kommunen genomfor uppf6ljning av intern kontroll ge-
nom delérs- och &rsbokslut. Detta sker dock endast i begrinsad omfattning avseende
internkontroll da tyngdpunkten ligger pa redovisning inom ekonomi. Granskningen har
inte kunnat styrka att det finns en tydlig process att folja upp och utvirdera internkon-

trollarbetet.
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5. Bedomning

Granskningens syfte och revisionsfriga har varit:

Granskningen syftar till att inom kommunstyrelsen, vard- och omsorgsndmnden samt
skolnimnden genomfora en granskning enligt COSO-modellen och dess kontrollkompo-
nenter for att bedoma om den interna kontrollen #r tillricklig.

Bedomningarna éver granskningen kontrollkomponenter redovisas i figur 5 nedan.

Figur 5. Beddomning av COSO-modellen fem komponenter utifrin beddmningsskalan tillréicklig,
inte helt tillricklig och otillracklig.

COSO-komponenter

Efter genomford granskning genom COSO-modellens fem kontrollkomponenter gor vi
foljande revisionella beddmning:

Kommunstyrelsen, vard- och omsorgsnimnden samt skolnimndens interna kontroll dr
inte helt tillracklig.

Vibedomer att det har uppréttats grundlaggande dokumentation och rutiner, men att
arbetet med enskilda COSO-komponenter, sd som framst riskbedomning, bor vidareut-
vecklas.

Utifran granskningens iakttagelser och bedomningar lamnar vi féljande rekommendat-
ioner for det fortsétta internkontrollarbetet inom kommunen:

e Sikerstill att de kontrollmoment som faststélls baseras pé en systematisk, tydlig-
gjord och dokumenterad riskanalys som lamnar forutsittningar att identifiera och
virdera skarpa verksamhetsovergripande risker.

o Siakerstill att en modell for riskbedomning tillimpas vid upprattandet av framtida
internkontrollplanen, samt att de utgar fran kommunens 6vergripande mal.
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o Sikerstéll att det finns en enhetlig process for arbetet med intern styrning och
kontroll inom kommunen.
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Kommuns{yreisens foryalining Till: Skolndmnden for yttrande

Ink. 2019 -10- 2 &
Diarient For kiinnedom till:
Dpb: ' Kommunfullmiktige

REVISIONSRAPPORT — Granskning av likvirdig grundskola, personella resurser

PwC har pd uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Sala kommun genomfort
en granskning av skolndmnden och huruvida nimnden bedriver en &ndamélsenlig
utbildning vad géller likvérdighet i grundskolan. Revisionsfragorna som besvarats
lyder: Scikerstiller skolncimnden en dndamdisenlig utbildning vad giller likviir-
dighet i grundskolan? Ar den interna kontrollen inom omrddet tillréicklig?

Var bedomning &r att skolndmnden inte sékerstéller att det finns en dndamélsenlig
utbildning vad géller likvirdighet i fordelningen av personella resurser och att den
interna kontrollen inte r tillrécklig.

Vér bedomning baseras pa f6ljande iakttagelser:

Statistiken vi har tagit fram visar att det finns stora skillnader i andel beho-
riga ldrare mellan skolenterna.

Fordelningen av elevhélsans resurser upplevs inte som likvérdiga mellan
skolenheterna och att underlaget visar pd begréinsade elevhélsoresurser pd
de mindre skolenheterna. Vi har inte fatt ndgot underlag som motiverar
dessa skillnader, s&som personella satsningar baserat p& skolenheters
och/eller elevers forutsittningar och behov.

Det finns inte nagra aktuella mal, riktlinjer eller rutiner avseende fordel-
ning av likvérdiga personella resurser. Déremot 4r den aktivitet som anges
om att skolbiblioteksverksamhet ska finnas pa alla enheter angiven som
uppfylld 2018.

I férdelningen av grundskolans resurser finnas ett riktmérke for perso-
naltdthet. Utover det finns ingen styrning avseende fordelningen av perso-
nella resurser.

Mal, riktlinjer och rutiner avseende personella resurser saknas.

Statistik visar pa skillnader mellan skolenheterna avseende personella re-
surset.

Det finns en struktur for uppfoljning och analys avseende personella resur-
ser. Vi konstaterar samtidigt att det inte gors 16pande uppfoljningar av for-
delningen av personella resurser pd skolenhetsnivd eller mer djupgéende
analyser pd huvudmannaniva. Vi anser dirfor att strukturen inte #r tillréick-
lig.

Det gors inte ndgon rapportering till ndimnden avseende personella resurser
pa enhetsniva eller mer omfattande analyser pd huvudmannaniva.
Skolndmnden har vidtagit aktiva atgirder 1 syfle att stdrka likvérdigheten
inom kommunens hogstadieverksamhet samt i och med férvaltningens ini-
tiativ med Mediaenheten och 6vriga satsningar inom ramen for statsbidrag
for starkt likvérdighet. Dock sékerstélls inte att ndmnden vidtar adekvata
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atgirder utifrén ridande lége. Insatserna bygger inte pa ett tydligt sétt pd
resultatet av det systematiska kvalitetsarbetet.

Utifran genomford granskning lémnas f6ljande rekommendationer till skolndmn-~
den:

o Sakerstilla att det systematiska kvalitetsarbetet omfattar att de personella
resurserna pé skolenhetsniva foljs upp regelbundet med avseende pa per-
sonalkategorier, behdrigheter samt vilka som undervisar vilka elever for
att kunna vidta adekvata atgérder vid pavisad bristande likvérdighet.

o  Se §ver resursfordelningsmodellen i syfte att tydliggora hur de personella
resurserna fordelas likvérdigt.

o Sikerstilla att de atgarder som vidtagits i form av Mediaenheten, forstark-
ning av personal och hogstadieskolornas sammanslagning, utvdrderas uti-
frén att de haft avsedd effekt.

Revisorerna dnskar svar p vilka atgarder skolndmnden avser vidta med anledning av de

brister som identifierats i bilagd rapport. Svar 6nskas senast den 15 januari 2019. Reviso-
rerna samt konsult finns tillgangliga for foredragning av rapporten om s& Onskas.

A5
Rutger %S{o % Rebecka Hansson

Vice ordférand Sekreterare
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Sammanfattning

Inledning

Bakgrund

Syfte och Revisionsfragor

Revisionskriterier

Kontrollmal

Avgransning

Metod

lakttagelser och bedémningar

Kontrollmal 1: Det finns inga oskiliga skillnader mellan skolorna eller eleverna.
lakttagelser

Nationell statistik avseende férdelning av personella resurser
Kommunens eget underlag avseende férdelning av personella resurser
Ovrigt underlag

Beddmning

Kontrollmal 2: Det finns mal, riktlinjer och rutiner inom omradet.
lakttagelser

Mmai

Det finns inga politiska mal om likvardighet med avseende pa férdelning av
personella resurser gallande behdoriga larare, elevhalsa och studie- och
yrkesvagledning.

Resursfoérdelning

Beddmning

Kontrollmal 3: Mal, riktlinjer och rutiner ar kdnda i organisationen och anvands.
lakttagelser

Beddmning

10
11
I
11

(N

11

18

12

12

12



Kontrollmal 4: Det gors dokumenterade uppféljningar och analyser avseende
personella resurser som redovisas fér skolndmnden.

lakttagelser
Struktur for uppféljning och analys
Beddmning
Kontrollmal 5: Skolndmnden vidtar adekvata atgarder vid bristande likvardighet.
lakttagelser
Satsning pa Mediaenheten
Andra satsningar inom statsbidraget for starkt likvardighet
Sammanslagning till en hégstadieskola
Bedémning
Revisionell beddmning
Rekommendationer
Bilagor
Foljande material har varit foremal f6r granskningen:
Skolverkets statistik:
SKA - Systematiskt Kvalitetsarbete, grundskolan F —9

Nediaenheten

fe—

pwec

12
12
12
15
16
16
16
17
17
18
19
19
20
20
21
22

23
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PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Sala kommun genomfért en
granskning av skolndmnden och huruvida namnden bedriver en &ndamalsenlig
utbildning vad géller likvardighet i grundskolan.

Revisionsfragorna lyder:

Sékerstéller skolndmnden en dndamalsenlig utbildning vad géller likvérdighet i
grundskolan?

Ar den interna kontrollen inom omradet tillracklig?

Var bedémning &r att skolnd@mnden inte sékerstaller att det finns en d&ndamalsenlig
utbildning vad géller likvardighet i fordelningen av personella resurser och att den
interna kontrollen inte ar tillracklig.

Var bedémning baseras pa bedémningen av de fem kontrolifragorna i granskningen,
vilka framgar nedan. Bedémningen goérs pa en tregradig skala (uppfylit, delvis uppfyllt,
eller ej uppfyllt). Motivering till beddmningen av de olika kontrollfragorna framgar under
varje avsnitt i den I6pande rapporten.

Honfrollimal 1: Det finng inga oskéligs skillnader mellan skolorna eller eleverna.
Var bedémning ar att kontrolimalet inte ar uppfyllt. Statistiken vi har tagit fram visar att
det finns stora skillnader i andel behériga larare mellan skolenheterna.

Vikonstaterar vidare att férdelningen av elevhalsans resursers inte upplevs som
likvardiga mellan skolenheterna och att underlaget visar pa begransade
elevhélsoresurser pa de mindre skolenheterna.

Vi har inte fatt nagot underlag som motiverar dessa skillnader, sdsom personella
satsningar baserat pa skolenheters och/eller elevers foérutséattningar och behov.

Hortrotinéd! 2: Det finng mial, vikflinfer och rutiner inom omradet.

Var bedémning ar att kontrolimalet inte &r uppfyllt. Vi konstaterar att det inte finns nagra
aktuella mal, riktlinjer eller rutiner avseende fordelning av likvardiga personella resurser.
Daremot ar den aktivitet som anges om att skolbiblioteksverksamhet ska finnas pa alla
enheter angiven som uppfylld 2018.

Vi konstaterar att det i férdelningen av grundskolans resurser beskrivs finnas ett
rikimarke for personaltathet. Utdver det finns ingen styrning avseende fordelningen av
personella resurser.

Hontrotimal 3: Rial, riktlinjer och rutiner &r kdnda | organisationsn och anvinds.
Vi kan inte bedéma kontrollmalet eftersom mal, riktlinjer och rutiner avseende personella
resurser saknas.

Koritrolhnal 4: Det gbrs dokunmentereds uppféljningar och analyser sam
ratdovisas {Gr skolndmrnden,
Var bedémning &r att kontrollmalet inte ar uppfyllt. Statistik visar pa skillnader mellan
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skolenheterna avseende personella resurser. Det finns en struktur fér uppfoljning och
analys avseende personella resurser. Vi konstaterar samtidigt att det inte gors [6pande
uppféljningar av férdelningen av personella resurser pa skolenhetsniva eller mer
djupgéende analyser pa huvudmannaniva. Vi anser darfér att strukturen inte ar
tillracklig, vilket framgér av de kvalitetsrapporter vi har tagit del av dar uppféljning och
analys av personella resurser saknas i stor utstrackning.

Vi konstaterar dartill att det inte gérs nagon rapportering til ndmnden avseende
personella resurser pa enhetsniva eller mer omfattande analyser pa huvudmannaniva.
Hontrelimé! & Skolnfimnden vidisr adebveis 2ipd der vid hristende lvsrdighat.
Var beddmning &r att kontrolimalet &r delvis uppfylit. Vi konstaterar att skolnamnden
vidtagit aktiva atgarder i syfte att starka likvardigheten inom kommunens
hogstadieverksamhet samt i och med férvaltningens initiativ med Mediaenheten och
6vriga satsningar inom ramen for statsbidrag for starkt likvardighet. D& vi for kontrollmal
4 bedomt att ndmnden inte far dokumenterade uppfdljningar och analyser avseende de
olika skolornas personella resurser sékerstalls dock inte att n&mnden vidtar adekvata
atgarder utifran rddande lage. Insatserna bygger inte pa ett tydligt satt pa resultatet av
det systematiska kvalitetsarbetet.

Rekommendationar
Utifran genomférd granskning lamnas féljande rekommendationer till skolnamnden:

e Sikerstélla att det systematiska kvalitetsarbetet omfattar att de personella
resurserna pa skolenhetsniva foljs upp regelbundet med avseende pa
personalkategorier, behérigheter samt vilka som undervisar vilka elever for att kunna
vidta adekvata atgarder vid pavisad bristande likvardighet.

e Se Over resursférdelningsmodellen i syfte att tydliggéra hur de personella resurserna
fordelas likvardigt.

e Sékerstélla att de atgérder som vidtagits i form av Mediaenheten, férstérkning av
personal och hégstadieskolornas sammanslagning, utvérderas utifran att de haft

avsedd effekt.



Balbagrund

Skolan ska vara likvérdig och alla elever har rétt till en utbildning av hog kvalitet enligt
skollagen. Skolan ska dessutom arbeta for att kompensera for elevers olika bakgrund
och forutsattningar.

Brister i likvardighet kan bero pa en rad olika faktorer. Enligt skollagen innehaller
begreppet likvardighet olika aspekter:

e Tillgang till lika utbildning
e Lika kvalitet pa utbildningen
e Skolans uppdrag att kompensera for skillnader i elevernas férutsattningar.

Skolndmnden ar huvudman for grundskolan och ansvarar for att skapa forutsattningar
for en likvardig skola.

Granskningen fokuserar pa hur personella resurser férdelas utifran elevernas
férutsattningar och behov (behorig personal, duktiga pedagoger, elevhélsa).

Kommunens revisorer har med hénsyn till risk och vasentlighet bedomt det angelaget
att gbra en granskning inom ovan rubricerat omrade.

Syfte ach Revisionsfragor
Sékerstéller skolndmnden en dndamalsenlig utbildning vad géller likvardighet i
grundskolan?

Ar den interna kontrollen inom omradet tillrécklig?

Revisionskriterier

e 6 kap. 6 § kommunallagen

e 1kap.4,8,98§2kap. 8§4kap.4-7 §§ skollagen, Lgr 11 1 Skolans vardegrund
och uppdrag (likvardig utbildning)

Skolverkets allmanna rad Systematiskt kvalitetsarbete - fér skolvdsendet

2 kap. 8, 8a, 13, 17-18, 25, 29 §§ skollagen samt 33 § inférandelagen

Kommunala riktlinjer, handlingsplaner och beslut

| 6vrigt se kontrollomraden.

Lontralimal
Féljande kontrollmal &r vagledande for att besvara revisionsfragorna:

e Det finns inga oskaliga skillnader mellan skolorna eller eleverna.
e Det finns mal, riktlinjer och rutiner inom omradet.
e Mal, riktlinjer och rutiner &r kénda i organisationen och anvands.

e Det gors dokumenterade uppféljningar och analyser som redovisas fér
skolndmnden.

Ay
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o Skolndmnden vidtar adekvata atgérder vid bristande likvardighet.

Avgrénsning
I'tid avgransas granskningen i huvudsak till &r 2019. Granskningen omfattar
grundskolan. Ett urval av kommunens rektorer och larare har gjorts for att representera

skolor pa landsbygden och i Sala tatort.

flietod
Granskningen har genomforts genom dataanalys géllande statistik pa skol- och
kommunniva, analys av for granskningen relevant kommunintern dokumentation

(styrdokument/handlingsplan/rutiner och uppféljningar, protokoll) samt
Intervjuer med:
e foretradare for namnd,

e forvaltningsledning

e rektorer och larare fran Vallaskolan ak F-6, Hedens skola 3k F-6, Vasterfarnebo ak
F-6, och kommunens nyligen sammanslagna hogstadieskola, Valla-Ekebyskolan.

Totalt genomférdes sex intervjuer. Samtliga intervjuade har beretts méjlighet att
sakgranska iakttagelserna i rapporten.
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Konteolldt 1: Det finns ings ¢
elaverna,

laktiagelser

I Sala kommun finns totalt 14 grundskoleenheter. Sex av dessa ligger i Sala téatort varav
tva & kommunens hégstadieskolor som samlats i ett rektorsomrade (tva skolor, en
rektor). | skolorna i tatorten gar det mellan 200-700 elever och i skolorna pa
landsbygden gar det mellan 40-200 elever.

Nationell statistik auseende jordelning av personella resurser

Skolverkets nationella statistik avseende personella resurser per skolenhet, fér [4saren
201772018 och 2018/2019 (se bilaga) visar att andelen larare med pedagogisk
hégskoleexamen totalt sett i kommunen minskat mellan de tva lasaren. Det finns
skillnader mellan skolenheterna. For l1asar 2018/2019 varierar andelen mellan 52,7
procent (Kilbo skola) och 96 procent (Kila skola).

Det framgar ocksa att medelvardet for andelen larare med pedagogisk hégskoleexamen
ar lagre i Sala &n i jamférbara kommuner. Sala har dock ett hdgre medelvéarde i andel
larare med specialpedagogisk utbildning &n i jamférbara kommuner. Tva enheter sticker
ut; Hedens skola och Larkbacksskolan.

Antalet elever per larare pd huvudmannaniva ar oférandrat fran lasar 2017/2018 till l&sar
2018/2019, men det finns variationer mellan enheterna. Lagst antal elever per larare
lasaret 2018/2019 har Varmsatra skola och hogst har Kila skola.

Tabellen nedan visar antal samt andel (%) ldrare med pedagogisk hdgskoleexamen
fordelat pa sju lararkategorier. Motsvarande redovisning gors for larare med pedagogisk
hdgskoleexamen med lararlegitimation. Av statistiken framgar att det &r en lagre
behdrighet i de lagre aldrarna.

Antal tjanstgorande larare

} Darav med

; Totalt |pedagogisk Darav med

! antal |hogskoleexamen |lararlegitimation

Antal |Andel (%) |Antal Andel (%)

Lérare 1-3 106| 73 68,9 60 56,6
Lérare 4-6 114| 82 71,9 70 61,4
Larare 7-9 : 66| 52 78,8 53 80,3
|Specialldrare 21| 21| 1000 5| 238
Forsteldrare 26| 26/ 100,0/ 26| 100,0
Lérare for asylsékande 3| 1 33,3 0 0,0
Modersmal 19 2 10,5 0 0,0

Bild 1, Kélla: Skolverket
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Fomnuens egei vniderlag aoseciice jord-didngy v personello veaurser

Granskningen har tagit del av den information som kommunen skickar in till SCB varje
ar dér skolornas personal och vilken verksamhet (&mne, arskurs och/eller annan

verksamhet) de arbetar i framgar. Vi har dven tagit del av en lista som kommunen har
tillgang till via Skolverket, vilken redogér fér lararmas behérigheter.

Varje enskild skolenhets statistik till SCB och Skolverkets lista éver lararlegitimation
skulle kunna matchas fér att underséka om de larare som &r behoriga i ett &mne ocksa
undervisar i det &mnen och for de arskurser de &r behériga i. Inom ramen fér denna
granskning ar en sadan undersokning inte méjlig.

Tabellerna nedan visar kommunens sammanstalining av personella resurser, exklusive

larare:

P

| Skola

- Ekeby/Vallaskolan 7-9
- Akraskolan
 Aby skola

Angshagenskolan

Lé-i-fl;g)éc‘ks;kolan
apmséira skole
Rensta skala
:”Kilé sl&;lai h

“ Hedens Vs}v(olar ”

. Vasterfarnebo skola
 Kilbo skola

Kyrkskolan

Vallaskolan

Skolskoterska

Skolkurator
SR .

o P
frmans -

0%
0% “ ]
1259 o
5% h

25% |
L10% "

100 %

Bild 2, Kélla: Kommunens sammanstalining



' Skola

: Hedens skola
Vasterfarnebo skola

| Kila skola
i Angshagenskolan
| Kilbo skola
Kyrkskolan
Ransta skola

v.Va?msétr;:lrsk;)rlié
Vallaskolan
Aby skol.é

VAkra‘svlv(oIan
 Lenkbacksskolan

Elevhalsan

Ekeby/Vallaskolan 7-9

Bitradande rektor ;' Forstelarare

L 50 %

" 0%

i
|

5

F 0%

50 %

100 %

. 100 %

100 %

0%

180 %

F0%

P

Bild 3, Kélla: Kommunens sammanstélining

Av tabellerna framgar att atta av 13 grundskoleenheter har skolkuratorresurs pa 25
procent eller mindre och nio grundskoleenheter har skolskéterska pa 25 procent eller

mindre. | intervjuerna beskrivs att elevhalsan &r centralt organiserad i kommunen. Det

framkommer i intervjuerna med rektorer och larare att de stérre skolenheterna i tatorten

har personal fran elevhalsan placerade pa skolenheten vilket lyfts fram som mycket
positivt da elevhalsan kan inkluderas i det dagliga arbetet. De sma skolenheterna pa
landsbygden beskriver att skolskéterska och kurator finns pa plats en gang i veckan och
att det ar for lite sett till de behov som finns. Ett par av de intervjuade rektorerna ser ett
behov av att genomlysa hur den centrala elevhélsan fungerar sa att den kommer alla

elever till del i praktiken.
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Utover den barn- och elevhalsopersonal listad i férsta tabellen ovan finns &ven
skollékare pa 10 %, skolpsykolog 200 % och specialpedagog 680 %. Dessa
personalkategorier ar inte férdelade pa enheterna utan &r tiligangliga for alla barn och
elever i kommunen.

Majoriteten av skolorna har bitradande rektorer pa hel- eller deltid och
forstelarartjansterna kan anses jamnt fordelade mellan skolorna. Det beskrivs i
intervjuer att férsteldrarnas uppdrag &r att arbeta néra rektor och med de
utvecklingsomraden som identifierats inom den/de skolor som forsteldraren jobbar mot.

Vid kommunens hdgstadieskola finns en studie och yrkesvagledare.

Inom kommunen finns sarskilda undervisningsgrupper, dels Vallagruppen inriktad mot
barn inom autismspektrumet, och dels Kiévern och Lilla Nova inriktade mot barn med
utdtagerande beteende.

Vallagruppen har tre avdelningar med totalt 27 elever. Varje avdelning har tva behoriga
lérare och tva assistenter. Alla elever har ocksé en klassplacering utanfér VG. De gar i
varierande omfattning pa lektioner med klassen.

Pa Klévern gar sex elever och dér arbetar tre behériga larare 100 procent, en
specialldrare 100 procent och en specialpedagog 100 procent. Pa Lilla Nova gar fem
elever. En behdrig larare arbetar 100 % och ansvarar for all undervisning samt att tre
lararassistenter pa 100 % vardera arbetar dar.

Kommunens satsning pa mediaenheten (se vidare kontrollmal 5) innebéar att
skolbibliotekarier och digital kompetens ar centraliserad inom kommunen.

Ovrigt underlag

| intervjuer med rektorer och larare beskrivs en nuldgesbild av personalstyrkan. De
intervjuade uppger att det har gjorts ett omfattande arbete med att rekrytera behoriga
larare till det nya lasaret. Rektorer och larare beskriver féljande lage vid terminsstart
hosten 2019:

e Vallaskolan F-6: Samtliga larare ar behdriga foérutom i idrott och halsa.

o Visterfarnebo skola F-6 och Hedens skola F-6: Samtliga larare &r behoriga forutom i
traslojd och i musik.

e Valla-Ekebyskolan 7-9: Inom alla amnen finns det behériga larare. Ca tio av ca 80
medarbetare ar obehoriga. Tva tjanster ar inte tillsatta.

De intervjuade fran landsbygdsskolorna belyser risken med sma skolenheter pa
landsbygden. Bland annat att fa larare innebdr att rastvakt, bussvakt pa skolgarden och
bussvakt med eleverna nar de ska aka for att fa undervisning i exempelvis slojd, blir en
stor del av varje larares arbetstid, vilket leder till mindre undervisnings- och
planeringstid. De intervjuade beskriver att det blir svarare att behalla och rekrytera
behorig personal till f6ljd av detta.

10
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Baddmming
Var bedémning &r att kontrolimalet inte ar uppfylit. Statistiken vi har tagit fram visar att
det finns stora skillnader i andel behériga ldrare mellan skolenheterna.

Vi konstaterar vidare att fordelningen av elevhélsans resursers inte upplevs som
likvardiga mellan skolenheterna och att underlaget visar pa begransade
elevhalsoresurser pa de mindre skolenheterna.

Vi har inte fatt nagot underlag som motiverar dessa skillnader, sdsom personella
satsningar baserat pa skolenheters och/eller elevers férutsattningar och behov.

Fantrollmal 2: Dat finng mal, vililinjer och rutings non omcéddat,

skitacalser
laktiagslsei
Mal

Det finns inga politiska mal om likvardighet med avseende pa férdelning av personella
resurser gallande behdriga larare, elevhélsa och studie- och yrkesvagledning.

Skolnamnden har formulerat némndmal med tillhérande aktiviteter som ska bidra till att
uppna kommunfullmaktiges mal. | namndens verksamhetsplan 2018-2020 anges under
det évergripande malet God service av hég kvalitet féljande aktivitet med baring pa
granskningens omrade:

e Skolbiblioteksverksamhet skall bedrivas pa alla enheter.

| arsredovisningen 2018 anges det dvergripande malet God service av hdg kvalitet som
delvis uppfylit. Kommentar 1dmnas att “Skolbiblioteksverksamhet finns sedan hdsten
2018 pa alla grundskoleenheter.”

Resursfordelining

| dokumentet Resursférdelning 2018, daterat 2018-01-17, redogors for att fordelningen
till grundskolan bygger pa en grundférdelning som ar samma for alla elever i
kategorierna arskurs 1-2, arskurs 3-6 och arskurs 7-9, samt ett tillagg for studie- och
yrkesvagledning for varje elev pa hogstadiet. | intervjuer beskrivs att samtliga skolor far
grundfordelning utifran ett visst antal [arare per elev, vilket sékerstaller att alla far lika
mycket.

En del i resurstilldelningen bendmns som den viktade omradesresursen. Det sker en
extra resurstilldelning per elev utifran elevens bakgrundsfaktorer, kategoriserade i tre
olika ersattningsnivaer.

Den viktade omradesresursen &r pa en aggregerad niva och fér 2019 ligger
omradesresursen pa tre procent av den totala budgeten fér grundskolan. Det framgar
inte av dokumentet Resursférdelning 2018, vilka bakgrundsfaktorer hos eleverna som
omradesresursen tar i beaktande. Det framgar inte hur kopplingen mellan den viktade
omradesresursen och fordelningen av personella resurser ser ut.

For samtliga skolor finns en central organisation for elevhélsa, modersmal samt
mottagningsenheten for nyanlanda. Fran och med ar 2015 &r ndmnda tjanster
centraliserade och medel for dessa fordelas inte till enheterna.
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Beddmmning

Var bed6mning ar att kontrollmélet inte ar uppfylit. Vi konstaterar att det inte finns nagra
aktuella mal, riktlinjer eller rutiner avseende férdelning av likvardiga personella resurser.
Daremot ar den aktivitet som anges om att skolbiblioteksverksamhet ska finnas pa alla
enheter angiven som uppfylld 2018.

Vikonstaterar att det i férdelningen av grundskolans resurser beskrivs finnas ett
riktmarke for personaltathet. Utdver det finns ingen styrning avseende fordelningen av
personella resurser.

Hontrollimal 3: BAL ki

anvarnas,

lakttagslser
Mal, riktlinjer och rutiner avseende férdelning av personella resurser saknas.

Nagra av rektorerna uppger att de kanner till resursférdelningsmodellen och nagra att
de inte gor det.

De intervjuade fran forvaltningen uppger att kommunens malstyrning varit foremal for
diskussion under flera ar, men att diskussionerna énnu inte landat i nagon ny modell for
mal och indikatorer. Representanterna for forvaltningen uppger att de nuvarande malen
och indikatorerna i ndmndens verksamhetsplan i vissa fall ar svara att mata och att
detta har framforts till nAmnden.

Beddmning
Vikan inte beddéma kontrolimalet eftersom mal, riktlinjer och rutiner avseende personella
resurser saknas.

Rontrolimal 4: Dat gbrs dokumenterade uppfdfjningar och analysa
avseende personalla resurseyr som redovisas for skoln@mnden,

lakttagelser

Struktur for uppfolining och analys

Forvaltningens systematiska kvalitetsarbete bygger pa att de olika delarna i skolans
uppdrag féljs upp vid olika tidpunkter under ett lasar. Av dokumentet Grundskolans
arshjul for det systematiska kvalitetsarbetet (se bilaga) framkommer att uppféljning och
analys av personella resurser gors vid féljande tilifallen:

Januari - Personal ekonomi

Februari - Personal

September - Uppféljning av kvalitetsrapport
Oktober - Uppféljning av kvalitetsrapport

Strukturen bygger pa att rektorerna dokumenterar arbetet i sa kallade kvalitetsrapporter
(en rapport per rektor dar varje skolenhet gas igenom). Detta arbetssatt beskrivs av
rektorerna som positivt da uppféljningsarbetet sprids ut under aret.

I mallen for skolenheternas kvalitetsrapporter framkommer att varje rapport ska
innehalla tva avsnitt dar personella resurser ska redovisas:
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e Vardegrundsuppdraget: Framkommer att personal ska belysas, men otydligt pa
vilket satt.

¢ Personal: Larare med pedagogisk hégskoleexamen (andel i procent) och larare per
elev ska anges.

Kvalitetsrapporten har &ven foljande rubriker. Det framkommer inte att personella
resurser ska analyseras inom ramen for dessa:

e Rektorn har ordet och beskriver nuldget i skolan med styrkor och
utvecklingsomraden

e Kunskapsuppdraget med redogérelse av bedémning och resultat
e Fritidshem

e Ekonomi

e Uppdrag fran huvudman

Dokunwenterade uppfoliningar och analyser

I de fyra kvalitetsrapporter for lasaret 2017/2018, som vi i granskningen har tagit del av,
saknas uppgifter under avsnittet Personal avseende l&rare med pedagogisk
hégskoleexamen och larare per elev.

For dvriga rubriker anger en rapport under Rektorn har ordet svarigheten med att
rekrytera behdriga legitimerade larare till landsbygdsskolorna.

En annan rapport anger under rubriken Rektorn har ordet att det i det narmaste ar 100
procent behoriga larare pa skolan. Vidare framgar i rapporten avsnitt rérande
personalens arbetsférdelning under rubriken Vardegrundsuppdraget.

Huvudmannen har vidare en modell for att folja upp det som framkommer i skolornas
kvalitetsrapporter. Huvudmannen (férvaltningen) ger skriftiga uppdrag till rektorerna om
att folja upp vissa delar som framkommit i det gadngna lasérets kvalitetsrapport i nasta
lasars kvalitetsrapport. | dokumentet Uppdrag fran huvudman till aktuell rektor fér F-9
skola utifran kvalitetsrapport for 1asaret 2017/2018, kommenteras inte att uppgifter under
avsnittet Personal eller 6vriga uppgifter angdende férdelning av personella resurser
saknas i kvalitetsrapporterna refererade till ovan.

Redovisning av uppfolining och analys

lintervju med forvaltningen framkommer att det inte gors regelbundna uppféljningar och
analyser dér samtliga skolenheters personalstyrka, inklusive behérighet och vilken
personal som undervisar i vilka dmnen/arskurser, sammanstalls.

Vi har i granskningen tagit del av Enhetsbokslut grundskola 2017 som forvaltningen haft
som underlag i sitt arbete. Enhetsbokslutet innehaller information per skolenhet
avseende totala kostnader, kostnader per elev, genomsnittligt meritvarde, antal elever
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med betyget A-E i alla &mnen utom max ett samt andel behériga larare. Vi har tagit fram
féljande diagram baserat pa enhetsbokslutet:

Meritvérde Vs. Andel behoriga ldrare 2017
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Bild 4, Kélla: Enhetsbokslut 2017

Diagrammet visar andelen behoriga larare och enheternas genomsnittliga meritvarde ar
2017. Av diagrammet framkommer inte att det finns en korrelation mellan andelen
behdriga larare och elevernas meritvarde.

Motsvarande siffror fér enhetsbokslutet ar 2018 har inte tagits fram.

I intervjuer framkommer att ndmnden inte tar del av enhetsbokslut eller statistik pa
enhetsniva i likhet med diagrammet ovan. | intervjuerna uppges samtidigt att det finns
en medvetenhet om, hos saval fértroendevalda som inom forvaltningen, att
lararbehorigheten uppvisat en nedatgaende trend de senaste aren.

I intervju med forvaltningen uppges att skolornas kvalitetsrapporter inte redovisas fér
namnden.

Till ndmnden redovisas uppgifter pa kommunniva angaende antal larare per elev och
andel larare med pedagogisk hogskoleexamen i form av nyckeltal som tillfogas
namndens verksamhetsplan. | verksamhetsplanen framgar utfall och plan fram tifl ar
2020. Det framgar inte var de forvantade vardena kommer ifran.
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Utfall Utfall Utfall Budget Plan Plan Plan

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
rundskolan
Antal elever per larare (heltidstjanst) 11,3 11,3 11,7 11,3 11,3 11,3 11,3
ﬁr:;:]el ldrare med pedagogisk hégskoleexa- 90 01 %0 91 01 01 91
Kostnad per elev, totalt 106100 102100 109900
For undervisning 52800 54300 56900
For lokaler 21700 19400 21500

Bild 6, Kélla: Verksamhetsplan 2018-2020

- Enligt de intervjuade fran forvaltningen och intervjuade politiker gors det i Gvrigt ingen

systematisk uppfélining av férdelningen av personella resurser som presenteras for
namnden.

Béde i intervjun med forvaltningen och i intervjun med politikerna beskrivs en tradition
av tillit och fortroendefull dialog mellan tjansteman och politiker. Politikerna uppger att
de far I6pande information fran verksamheten och att problem som uppstar i férsta hand
hanteras av férvaltningen. Politikerna beskriver att de forvantar sig att fa veta om det
exempelvis skulle vara nagon skola med sarskilt lag andel behoriga larare. De
intervjuade politikerna beskriver vidare att de far en god inblick i vilka larare som
anstalls och deras behdrighet via de delegationsbeslut som redovisas fér namnden.
Delegationsbesluten ar enligt de intervjuade ofta féremal fér diskussion. De intervjuade
fran forvaltningen uppger att det i huvudsak &r fokus pa kunskapsuppdraget i namndens
fragor till férvaltningen.

l intervjuer framkommer att det inte finns nédgon sérskild rutin att rektorer ska beséka
namnden, men att det ibland gors nar némnden &r intresserad av en viss fraga. En av
rektorerna, med ansvar for tva landsbygdsskolor, drev sjalv fram att f& komma till
ndmnden under hosten 2018 for att redogdra for svarigheterna att rekrytera larare till de
mindre skolorna pa landsbygden. Enligt rektorn delgavs da ndmnden att det under en
femarsperiod hade bytts ut 18 ldrare pa en av de sma skolorna och att resultaten for
den klass som drabbats hardast var betydligt sdmre an for skolans 6vriga elever. Det
beskrivs i intervjuerna att storre skolenheter skulle erbjuda béttre forutsattningar for
arbetet med personalens arbetsmiljé och en hdgre kvalitet i undervisningen. |
intervjuerna beskrivs landsbygdsskolorna som en kanslig fraga. | protokollet fran
skolnamndens sammantrade 2018-11-14 star det att rektor informerar om radande
situation pa skolan.

Beddmning

Var bedémning &r att kontrolimalet inte &r uppfyllt. Statistik visar pa skillnader mellan
skolenheterna avseende personella resurser. Det finns en struktur for uppfoljning och
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analys avseende personella resurser. Vi konstaterar samtidigt att det inte gérs l6pande
uppfoljningar av férdelningen av personella resurser pa skolenhetsniva eller mer
djupgaende analyser pa huvudmannaniva. Vi anser darfér att strukturen inte ar
tillracklig, vilket framgar av de kvalitetsrapporter vi har tagit del av dar uppféljning och
analys av personella resurser saknas i stor utstrackning.

Vi konstaterar dartill att det inte gérs nagon rapportering till ndmnden avseende
personella resurser pa enhetsniva eller mer omfattande analyser pa huvudmannaniva.

Kantrgtbmat 5: 8ha

fikvardighiat

lakttagelser

Som framkommer under kontrolimal 1 visar nationell statistik att andelen [&rare med
pedagogisk hégskoleexamen minskat i kommunen mellan [asaret 2017/2018 och
2018/2019 och att det finns skillnader mellan skolenheterna. Statistik visar dven att det
ar en lagre andel behériga larare i de lagre aldrarna.

I intervjuerna och underlagen framtrader en bild av att elevhélsans resurser inte kommer
alla kommunens skolor till del pa ett likvardigt satt.

Vi har i granskningen tagit del av de atgéarder som forvaltningen lyfter fram har vidtagits
for att starka likvardigheten avseende skolans personella resurser.

Satsninig pa Medicenheten

| dokumentet Satsning pa ldasframjande, media- och informationskunskap for likvardig
skola i Sala kommun, daterat 2019-08-13, redogérs for att férvaltningen hosten 2017
inledde en stor kartlaggning och ett utveckiingsarbete for skolbiblioteken i Sala kommun.
Samtidigt har det, med stéd av statsbidrag for starkt likvardighet och
kunskapsutveckling, bedrivits ett arbete med sprakutvecklande arbetssatt. Tillsammans
med slutsatser fran bland annat Laslyftet, som genomforts i grundskolorna med stdd av
Skolverket, identifierades ett omfattande behov av att starka elevernas las- och
skrivinldrning. | utvecklingsarbetet visade det sig ocksa att skolbiblioteksorganisationen i
grundskolan varit relativt svag och dessutom ojamnt férdelad dér det under ett antal ar
varit tva bibliotekarier till dver 2500 elever i grundskolan och en del skolor inte fatt besok
av skolbibliotekarier alls.

Fran och med hésten 2018 ar skolbiblioteken, forstarkta med IT-pedagoger, i en egen
organisation. Syftet &r att sdkerstélla kompetens hos personal och ge mer likvéardig
tillgang till skolbiblioteken for skolenheterna. Med stod av riktade statsbidrag for ékad
likvardighet har kommunen ocksa kunnat géra en forstérkning av personal. Under ar
2018 rustades aven skolbiblioteken materiellt, for att bland annat skapa las- och
studieframjande miljéer.

| sakgranskning framkommer att Mediaenheten bestar av 16 medarbetare, fordelat i tva
arbetslag dar varje arbetslag har ansvar for ett antal skolor.

Nagra skolbibliotekarier och laspedagoger har arbetstid mot bada arbetslagen, alltsa
mot samtliga grundskolor. IT-pedagogerna och chef fér Mediaenheten arbetar mot hela
barn- och utbildningsférvaltningen.
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Varje medarbetare i Mediaenheten har huvudansvar fér en eller fler skolor.
Medarbetaren &r skolans kontaktperson for biblioteks- eller IT-fragor, beroende pa
befattning, och &r ocksa den som tillsammans med personalen pa skolan identifierar
behoven pa den enskilda skolan. Vid behov kan beslut tas om att mer resurser ska
laggas pa nagon skola under en kortare eller langre period. | bilaga framgar vad
satsningen har inneburit i frdga om utékad personalstyrka.

Andra satsningar inom staishidraget fér stévke Ulovérdighet

Forutom Mediaenheten framkommer att statsbidraget for stérkt likvéardighet och
kunskapsutveckling anvants for att starka upp med extra personal pa vissa enheter dar
forvaltningen ansett att det finns behov pa olika satt. | sakgranskning framkommer att
forstarkning exempelvis gjorts i form av skolledare pa 25 procent pa Kilbo- och
Kyrkskolan respektive Hedens skola och Varmsétra skola samt att extra resurs satts in
for att eskortera elever mellan skolhus i vantan pa nya Vallaskolan F-8. Vi har inte
presenterats nagot underlag som beskriver bakgrunden till férstarkningarna.

Enligt forvaltningen anvénds dven en del av bidraget till NPF-sékring i skolorna, vilket
exempelvis innebdr att se till att klassrumsmiljoerna &r rensade fran intryck samt
investeringar i ljudddampande atgarder samt nya mébler. Detta gérs fér att alla barn,
inklusive de med neuropsykiatriska funktionsnedséttningar, ska ges samma
férutsattningar att kunna tillgodogéra sig undervisningen.

Saminanslagning till en hbgstadieskola

Skolndmnden beslutade i februari 2010, i samband med beslut om férslag om strategisk
plan, att uppdra till forvaltningen att utreda férutsattningarna att sld samman
rektorsomradena fér Ekebyskolan och Vallaskolans 7-9. | underlaget Gemensam
ledningsorganisation for hégstadieskolorna i Sala, daterat 2017-12-18, redogérs for att
Skolndmnden 2011-03-09 sedan beslutade att davarande skolf6rvaltningen "far i
uppdrag att arbeta for en organisation med en gemensam rektor fér arskurs 7-9 i
Vallaskolan och Ekebyskolan samt finna samverkansformer med Vasterfarnebo 7-9”.

| uppféljningen av beslutet, som presenterades fér ndmnden i samband med bokslutet
for 2011, redogors for att forvaltningen inférde en organisation med en gemensam
rektor och tva bitrddande rektorer for Vallaskolan 7-9 och Ekebyskolan. Den utsedda
rektorn valde dock efter en tids provtjédnstgoring att lamna uppdraget och ersattes
genom att de bitrddande rektorerna blev tillférordnade rektorer fram till 30 juni 2012.
Dérefter utvarderades detta och organisationen med tva rektorer permanentades
aterigen.

Underlaget Gemensam ledningsorganisation for hégstadieskolorna i Sala beskriver
vidare att motiven for fortsatt férdjupat samarbete mellan de tva hégstadieskolorna
alltjamt har kvarstatt och de nya argument som tillkommit beskrivs vara att skapa
attraktiva tjanster, utjdmna socioekonomiska férutsattningar, effektivisera
lokalanvéndning och anvandning av funktioner, samordna administrativa arbetsuppgifter
samt stéarka skolledningen. Utifran underlaget féreslog skolchef en gemensam
ledningsorganisation for Vallaskolan 7-9 och Ekebyskolan fran och med varterminen
2019. Namnden fick information om organisationsférandringen.
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| sakgranskning beskrivs att organisationen ska utvérderas i januari 2020.

Beddnmning

Var beddmning &r att kontrollmalet ar delvis uppfyllt. Vi konstaterar att skolndmnden
vidtagit aktiva atgarder i syfte att starka likvardigheten inom kommunens
hogstadieverksamhet samt i och med férvaltningens initiativ med Mediaenheten och
ovriga satsningar inom ramen for statsbidrag for starkt likvardighet. Da vi for kontrolimal
4 bedomt att ndmnden inte far dokumenterade uppféljningar och analyser avseende de
olika skolornas personella resurser sakerstalls dock inte att ndmnden vidtar adekvata
atgarder utifrdn radande ldge. Insatserna bygger inte pa ett tydligt satt pa resultatet av
det systematiska kvalitetsarbetet.
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Var samlade bedémning &r att skolndmnden inte sakerstiller att det finns en
andamalsenlig utbildning vad géller likvardighet i férdelningen av personella resurser
och att den interna kontrollen inte &r tillrécklig.

Var bedémning grundar sig pa iakitagelser och beddémningar for respektive kontrollmal
vilka framkommer av rapporten.

i Eo s v o in plra et & rrape
REKOMMsnaatanat

Utifran genomford granskning ldmnas féljande rekommendationer till skolndmnden:

e Sdakerstilla att det systematiska kvalitetsarbetet omfattar att de personella
resurserna pa skolenhetsniva féljs upp regelbundet med avseende pa
personalkategorier, behérigheter samt vilkka som undervisar vilka elever fér att kunna
vidta adekvata atgarder vid pavisad bristande likvardighet.

e Se Over resursférdelningsmodellen i syfte att tydliggora hur de personella resurserna
férdelas likvardigt. '

e Sakerstalla att de atgérder som vidtagits i form av Mediaenheten, férstarkning av
personal och hégstadieskolornas sammanslagning, utvarderas utifran att de haft
avsedd effekt.
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Foljunde inaterial hay varit féremdl for gransiningen:
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Mall fér enhetens kvalitetsrapport

Beskrivning Systematiskt kvalitetsarbete (SKA) - Barn och Utbildning
Enhetens kvalitetsrapport Vasterfarnebo, Heden, Valla F-6, Vallan 7-9 och Ekeby 7-
9

Uppdrag fran huvudman, paféras kvalitetsrapport 2017/2018
Uppdrag fran huvudman, paféras kvalitetsrapport 2018/2019
Forteckning forsteldrare 2019-2021

Resursférdelning 2018

Verksamhetsplan 2017-2019

Verksamhetsplan 2018-2020

Enhetsbokslut grundskola 2017

Statsbidrag for starkt likvardighet och kunskapsutveckling fér 2019
Rapport angaende mediaenheten augusti 2019

Mediaenhetens organisation oktober 2019

Utredningsdirektiv fér samgaende mellan Ekeby och Valla
Gemensam ledningsorganisation fér hogstadieskolorna i Sala
Foérteckning 6ver samtliga larare i Sala kommun 2019-08-27
Forteckning 6ver antal arsarbetare elevhalsan oktober 2019
Forteckning 6ver antal arsarbetare 6vrig personal oktober 2019
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Skolverkets statisiil::

2018/2019 2017/2018 2018/2019 2017/2018

2018/2019 2017/2018 2018/2019 2017/2018 2018/2019 2017/2018

Total antal larare o | Andel Larare, ped. Andel Larare, Antal Elever per Andel

Lagpendlingskommun rektorer heltid Hoégskoleexamen speialpedagogisk {arare Tillsvidareanstillda

-néra storre stad, samtliga huvudmén 59375 59014 80,9 81,2 47 4,6 11,2 11,2 84,5 84,5
i-ndra storre stad, kommunal huvudmal 5 555,9 5 536,2 81,6 81,8 48 4,6 11,2 11,2 84,6 84,6
-néra storre stad, enskild huvudman 381,7 365,2 70,3 72,7 3,2 4.1 11,8 12,2 82,8 83,0
‘Ekebyskolan 30,8 29,3 72,6 78,2 4,8 3.5 11,4 12,0 83,2 85,7
Hedens skola 6,6 7,9 90,8 82,2 13,2 13,5 11,2 7,8 74,3 82,2
Kila skola 7.6 8,0 96,0 93,9]. 15,6 13,8 96,0 93,9
Kilbo skola 6,9 6,5 52,7 68,4|. 1 1.5 10,7 67,4 71,7
Kyrkskolan 6,3 55 81,7 80,7 9,9 9.7 11,3 11,8 81,7 80,7
Larkbacksskolan 15,7 16,0 70,8 84,3 13,1 12,7 12,2 11,8 79,3 84,7
Ransta skola 10,1 9,2 61,8 77,2 5,2|. 9,9 12,5 66,0 84,9
Vallaskolan 7-9 32,9 35,1 88,1 84,4 3.1 2,9 11,4 11,1 88,1 89,4
‘Vallaskolan f-6 27,0 25,3 84,8 89,5 3,8 6,0 12,0 11,8 85,1 98,1
Varmsatra skola 9,7 9,8 65,9 66,5 5,4 10,8 89 11,4 77,2 78,2
Vasterfarnebo skola 8,6 7.8 91,1 80,2]. 11,3 12,5 94,8 70,8
Aby skola 4,4 3,7 75,1 100,0]. 11,0 10,7 751 100,0
Akraskolan 25,3 23,3 77,0 85,2|. . 11,8 12,7 73,9 89,7
Angshagenskolan 12,9 13,4 79,6 80,3 4.8 4,6 13,2 11.8 76,0 89,9
Medel, Sala kommun f 14,6 14,3 77,7 82,2 7,0 8,0 11,6 11,6 79,9 85,7
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l Vardegrundsuppdraget

Upploljning av Kvalitetsrapport
Vardegrundsuppdraget

Uppléljning av Kvalitetsrapporst

Personal
Ekonomi

Kunskapsuppdraget
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Personal

Fritidshem

Kunskapsuppdraget
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iMedilaenlioten

I'augusti 2019 fanns det i grundskolan (inkl. grundsérskolan):

Personalkategori

Personal innan satsningen
startade ar 2017

Personal ar 2019

Skolbibliotekarier

Tva skolbibliotekarier.

Fyra skolbibliotekarier.
Samtliga med
bibliotekarieutbildning. Nagon
har dven lararutbildning.

L&sframjande
personal

En projektanstélld inom
kulturskolans ram.

Tva lasframjande pedagoger.
Bada med lararutbildning.

Bibliotekspedagoger

75 % bibliotekspedagog
kopplat till Vasterfarnebo.

Tre, totalt 2,5 tjanst,
bibliotekspedagoger varav en
har ett dvergripande
utvecklingsansvar for
skolbiblioteken. Samtliga har
lararutbildning.

Biblioteksassistent

50 % biblioteksassistent
kopplat till Akraskolan och 50
% kopplat till Vallaskolan.

En biblioteksassistent.

[T-pedagoger

50 % projektanstélining for
Schoolsoft, samt en IT-
assistent fér support,
administration och inkép 100
%

Fyra IT-pedagoger, totalt
3,75 tjanst. Tva har IT-
pedagogutbildning och tva
har lararutbildning. Darutover
har hdgstadieskolan 0,5
tjanst IT-pedagog inom sin
egen ram, med stod av
statsbidrag. | IT-
pedagogernas ansvar ligger
dven att ge support och skéta
gemensamma system,
exempelvis larplattformen
Schoolsoft och Office 365.
Detta motsvarar idag ungefar
1,5 tjdnst.

Ledning

En chef med l&rarutbildning
och med bakgrund som
dvergripande ansvarig for
barn- och utbildnings IT-
system, utveckling och IT-
pedagogisk verksamhet.
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Rebecka Hansson Henrik Bostrom
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Rebecka Hansson Henrik Bostrom

Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har uppréttats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av Sala kommun enligt de villkor och under de forutsattningar som framgar av projektplan. PwC ansvarar inte
utan sarskilt tagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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