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Vilkommen att kontakta oss!

Larmassistent
Emil Fahlin 0224-74 93 32
Ola Johansson 0224-74 93 33

Enhetschef
Solveig Waara 0224-74 90 40

Vilkommen till Vard och Omsorg

Den har foldern har tagits fram av Vard och
omsorg pa Sala kommun.

KONTOR

Sala Kommun

Vard och omsorg

Box 304

733 25 Sala

Telefon 0224-74 70 00

Fax 0224-192 98

E-post vardomsorg@sala.se

OPPETTIDER

Vardagar kl. 08.00-11.30, 13-16
BESOKSADRESS

Fredsgatan 23, Sala
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Vad dr ett trygghetslarm?
Trygghetslarm finns till for att du ska kunna fa hjalp vid utsatta situ- Kontaktuppgifter
ationer, till exempel om du har ramlat och inte kan ta dig upp sjalv.
Trygghetslarmet ersatter inte kontakt med 112.

Pa Sala kommuns Vard- och omsorgskontor arbetar tva trygghetslarms-
installatorer.

Hur far man ett trygghetslarm?

Trygghetslarm ar en insats enligt Socialtjanstlagen.

Du ansoker om insatsen genom att fylla i en anskan via e-tjanst pa Sala
kommuns hemsida eller genom att ringa till Bistandsenheten, telefon-
nummer 0224-749069.

Hur gor man for att larma?

For din egen sakerhet ska du alltid ha larmknappen pa dig, antingen
runt halsen eller pd armen. Det ar sdkrast att du har pa dig larmet dven
nar du duschar!

Vad hander nar du larmar?

Nar du behover hjalp sa trycker du pa larmknappen. Larmsignalen gar
da till trygghetslarmcentralen och genom ett hogtalarsystem talar du
om vad som héant eller vad du behéver hjdlp med. Pa trygghetslarmcen-
tralen svarar och talar de med dig. De kommer att beratta vad de goér
for stallningstagande. Om trygghetslarmcentralen inte far kontakt med
dig via hogtalarsystemet skickas det alltid ut hemtjanstpersonal till dig.

Emil Fahlin 0224-74 93 32

Trygghetslarmcentralen kontaktar Sala kommuns hemtjanstpersonal, Ola Johansson 0224-74 93 33

som kommer till dig sa fort som majligt. Larmet ska inte anvandas for

tt fa ordinarie hemtjanstinsat tforda.
att fa ordinane hemtanstinsatser utiordaa Du nar Emil och Ola mandag-fredag, helgfri vardag.

OBS!
Vid akuta situationer ska du ringa SOS 112. J
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Duolas eller Nyckelgomma

Duolas ar en adapter som monteras pa din dorr, vi anvander befintliga
hal och gor ingen averkan pa dorren dar duoldset monteras.

De nycklar som lamnas till kommunen, kommer trygghetslarmsinstallato-
ren tillsammans med dig, att skriva en nyckelkvittens p3, vilket du far en
kopia av. Nyckeln kommer att forvaras pa ett sakert satt i en nyckel-
gdmma och anvinds av Sala kommuns hemtjdnstpersonal. Aven kommu-
nens hemsjukvard eller Rehabteam kan anvanda nyckeln om du har in-
satser fran dem.

Vad hander om man tappar bort sin larmknapp?
Man tar da kontakt med trygghetslarmsinstallatorerna och far en ny
knapp.

Aterlimning av larm

For att avsluta ditt larmbeslut skall du eller anhorig kontakta bistands-
handlaggare 0224-749069. Da far trygghetslarmsinstallatérerna en signal
om att de ska ta kontakt med dig eller dina anhdriga for hamtning av lar-
met. Larm som aterldmnas skall vara komplett med larmklocka och larm-
dosa. | samband med detta aterlamnas den nyckel som suttit i nyckel-
gémman eller sa goérs en nedmontering av duolaset.
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Vad krivs for att kunna ha trygghetslarm?

For att vi ska kunna komma in till dig ndr du har larmat behover vi ha till-
trade till din bostad och eventuella nycklar till grind, port, ytterdorr etc.
Du och kommunens trygghetslarminstallatérer bestammer tillsammans
hur hemtjansten ska kunna komma hem till dig vid larm. Ditt larm ringer
via mobiltelefonnatet. Larmdosan behdver darfor inte anslutas till ett
telefonjack. Larmet maste alltid sitta i ett fungerande eluttag i ditt hem

Provlarm

For att sakerstalla att larmet alltid fungerar behéver du provlarma manu-
ellt dd och da. Vi rekommenderar att du provlarmar pa larmknappen
ungefar en gang i manaden.

Na&r du provlarmar trycker du pa larmknappen, en signal gar da till
trygghetslarmcentralen och operatdren fragar vad du vill ha hjalp med.
Da svarar du att du provlarmar. Om du behdéver hjélp att provlarma
planerar du det tillsammans med hemtjansten som genomfor och doku-
menterar hur det ska ga ftill.

Vad kostar ett trygghetslarm?

Du betalar en fast manadskostnad pa (0-516 kronor per manad) déar
eventuellt hjalp vid larm ingar. Makar eller sammanboende som bada
har trygghetslarm betalar for 1,5 larm.



