PN SALA HEBY Bs/

KOMMUN KOMMUN & &5

»

BYGG OCH MILIO

ANMALAN AV STORNING

Denna blankett ar till for att underlatta handlaggningen av ert arende. Det ar darfor
viktigt att blanketten fylls i s& utforligt som majligt for att minska
handlaggningstiderna. Om blanketten saknar viktiga uppgifter kommer den att
returneras for komplettering. Handlaggningen pabdrjas normalt inom tre veckor efter
att komplett ifylld blankett inkommit till miljdenheten. Tank pa att alltid i forsta hand
kontakta den som ar ansvarig for stoérningen innan miljdenheten kontaktas.

Vid anmalan av stdrning kommer en kopia av denna blankett att skickas till
fastighetségare/verksamhetsutdvare/den stérande for kommunicering.

Las forst informationen pa sista sidan om arendehantering innan du besvarar féljande fragor.
BESKRIV STORNINGEN

VAD AVSER STORNINGEN
Kryssa i det alternativ som stammer samt beskriv stérningen sa noggrant som mdjligt

[ISkadedjur [Tobaksfragor [Vedeldning [JAnnat
LJAvfall [ITemperatur [ JLukt
[IVentilation [ IFukt/mégel C1Buller

NAR FOREKOMMER STORNINGEN OCH HUR OFTA?

Vilken tid pa dygnet/veckan och hur ofta? Beskriv s& noggrant som majligt

Information om behandling av personuppgifter

Uppgifterna som lamnas p& denna blankett kommer att registreras i bygg och miljés dataregister. Dessa uppgifter ar
nédvéndiga for var administration av inkomna drenden. Ytterligare information om hur uppgifterna hanteras pa kontoret,
lamnas efter skriftlig begéran till bygg och milj6 Sala-Heby.
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HUR LANGE HAR STORNINGEN PAGATT?

Beskriv s& noggrant som mojligt

VAR | BOSTADEN/PA TOMTEN UPPLEVS STORNINGEN?

Beskriv s& noggrant som mojligt

TIDIGARE KONTAKTER

NAR KONTAKTADE DU FOR FORSTA GANGEN FASTIGHETSAGAREN/
VERKSAMHETSUTOVAREN/DEN STORANDE ANGAENDE AKTUELL STORNING?

Datum Kontaktperson Telefon

NAR VAR DU SENAST | KONTAKT MED FASTIGHETSAGAREN/
VERKSAMHETSUTOVAREN/DEN STORANDE ANGAENDE DEN AKTUELLA STORNINGEN?

Datum Kontaktperson Telefon

VAD HAR FASTIGHETSAGAREN/VERKSAMHETSUTOVAREN/DEN STORANDE GJORT AT
STORNINGEN HITTILLS?

Beskriv s& noggrant som mojligt

HAR DU TIDIGARE VARIT | KONTAKT MED MILJOENHETEN ANGAENDE DEN AKTUELLA
STORNINGEN?

CINej [Ja

Om ja ange nar samt ev Dnr

Information om behandling av personuppgifter

Uppgifterna som lamnas pa& denna blankett kommer att registreras i bygg och miljés dataregister. Dessa uppgifter ar
nodvandiga for var administration av inkomna arenden. Ytterligare information om hur uppgifterna hanteras pa kontoret,
lamnas efter skriftlig begéran till bygg och miljé Sala-Heby.
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KONTAKTUPPGIFTER

DINA UPPGIFTER

(Se information om drendehantering om anonyma klagomal)

Namn Telefonnummer
Gatuadress/box E-post
Postnummer/ort Ev. lagenhets nr.

Boendeform (villa, hyresratt, bostadsréatt)

Annan boendeform, specificera

FASTIGHETSAGARE, BOSTADSRATTSFORENI
Fyll i uppgifterna noggrant

NG ELLER MOTSVARANDE DAR DU BOR

Namn Organisationsnummer
Gatuadress/box Kontaktperson
Postnummer/ort E-post

Fastighetsbeteckning

Telefonnummer

UPPGIFTER

om den som orsakar stérningen (om annan an fastighetséagaren) t.ex. restaurang, industri,

granne etc. Fyll i uppgifterna noggrant

Namn Organisationsnummer
Gatuadress/box Kontaktperson
Postnummer/ort E-post

Fastighetsbeteckning

Telefonnummer

UNDERSKRIFT

Datum

Underskrift

Namnfoértydligande

ANMALAN INSANDS TILL:

Bygg och milj6 Sala-Heby

Box 304

733 25 SALA

Besoksadress: Radhuset, Stora torget 1
Tfn: 0224-74 70 00

E-post: byggmiljo@sala.se

Information om behandling av personuppgifter

Uppgifterna som lamnas pa& denna blankett kommer att registreras i bygg och miljés dataregister. Dessa uppgifter ar
nodvandiga for var administration av inkomna arenden. Ytterligare information om hur uppgifterna hanteras pa kontoret,

lamnas efter skriftlig begéran till bygg och miljé Sala-Heby.
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INFORMATION OM ARENDEHANTERING

LAS INFORMATIONEN NEDAN INNAN DU FYLLER | BLANKETTEN

Miljoenheten handlagger klagomal enligt miljicbalken med syfte att undanroja olagenheter av
betydelse for manniskors hélsa eller miljé. En anmalning kan till exempel handla om vedeldning,
buller fran flaktar och restauranger, hoga ljudnivaer, tobaksrok, moégel i badrum, 1&g temperatur, dalig
ventilation, eller liknande fragor som rér inomhusmiljon i bostader och offentliga lokaler. Det kan
ocksa rora storningar utomhus pa exempel tomtmark.

VAD AR OLAGENHET?

Den stérning som du upplever ska utgdra en olagenhet fér manniskors hélsa eller miljon. |
miljébalken definieras olagenhet for manniskors hélsa som en "stérning som enligt medicinsk eller
hygienisk beddmning kan paverka halsan menligt och som inte ar ringa eller helt tillfallig”.

Stérningen ska pagd i nulaget. Klagomal pa storningar som tidigare pagatt men numera
upphért handlaggs inte.

KONTAKTA DIN FASTIGHETSAGARE ELLER DEN SOM STOR

For att miljoenheten ska paborja handlaggningen av ditt klagomal ska du normalt nyligen ha kontaktat
och papekat stérningen for din fastighetsagare eller den person, alternativt den verksamhetsutévare,
som orsakar stérningen. Fastighetsagaren eller den som stér bor ha fatt rimlig tid for att utreda
problemet och vidta atgarder. Far du ingen hjalp trots att du har kontaktat ansvarig person kan du
fylla i blanketten fér "anmalan av stérning” och skicka den till Bygg och miljé Sala-Heby.

Det kan vara bra att den som upplever storningen skriver dagbok dar stérningarna noteras for att ha
som stdd fér minnet samt att det kan bifogas blanketten.

BLANKETT ANMALAN AV STORNING

For att ett arende ska kunna handlaggas och féljas upp kréavs att du noggrant och sa langt som
mdjligt fyller i blanketten for "anmalan av stérning”.

Om blanketten saknar viktiga uppgifter for handlaggningen av @rendet skickas den tillbaka for
komplettering, vilket fordrojer handlaggningen av arendet.

ANONYMA KLAGOMAL

Anonymt klagomal kan innebéra att ditt klagomal inte kan handlaggas. Detta med anledning av att det
inte gar att juridiskt driva ett sddant arende om vi inte kan pavisa det faktiska forhallandet att nagon ar
stord, till exempel anonymt klagomal pa grannes vedeldning. Om du valjer att vara anonym far du
ingen information om vad som hander i arendet eller om &arendet lamnas utan atgard och avslutas.

VILDA DJUR

Klagomal som inte omfattas av miljébalken, till exempel vilda djur som skabbravar, gravlingar, faglar
som masar och skator har vi ingen mdjlighet att handlagga och darfor avvisas dessa klagomal.

Information om behandling av personuppgifter

Uppgifterna som lamnas pa& denna blankett kommer att registreras i bygg och miljés dataregister. Dessa uppgifter ar
nodvandiga for var administration av inkomna arenden. Ytterligare information om hur uppgifterna hanteras pa kontoret,
lamnas efter skriftlig begéran till bygg och miljé Sala-Heby.



